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1. Uvod

Opdi cilj projekta crOss renoHome je uspostaviti i organizirati sveobuhvatno trziste
i one-stop-shopove za vlasnike kuca i strucnjake te da oni sluZe kao srediSnja tocka
za sve klju¢ne informacije i smjernice o tome kako provesti uspjeSnu energetsku
obnovu. Projekt ¢e ponuditi cjelovite pakete cjelovite obnove za vlasnike kuca - vodic
kroz cijelo putovanje korisnika s ciljem objedinjavanja procesa obnove na cijelom
teritorijalnom podrugju sto ¢e u konacnici dovesti do intenziviranja projekata obnove
obiteljskih kuc¢a i viSestambenih zgrada u Hrvatskoj, cineéi ih energetski
uc¢inkovitijima i neovisnijima o fosilnim gorivima uz zadrzavanje iste (ili bolje)
unutarnje kvalitete i udobnosti.

1.1 Svrhaiopseg

Opseg Izvjesca 5.2 Komunikacijski i diseminacijski plan razvijen je za Sirenje i
upotrebu rezultata klju¢nih dionika projekta: gradana, poslovnog sektora koji
ukljuCuje pruZatelje tehnologije (oprema) i tvrtke za obnovu, te financijski sektor
(banke, nacionalna bespovratna sredstva od nacionalnih vlasti, lokalne bespovratne
potpore lokalnih vlasti, grupno financiranje i drugi financijski izvori) i drugi relevantni
dionici poput regulatora, znanstvene zajednice, industrije koja se temelji na obnovi
(ukljuCujuc¢i mala i srednja poduzeca), kreatora politika, javnih vlasti, pruZatelja
usluga stanovanja, socijalnih radnika i zdravstvenih djelatnika, medija, potroSacke
organizacije i Siru javnost.

Nadalje, crOss renoHome plan komunikacije/Sirenja definirati ¢e kljucne poruke,
glavne ishode i rezultate projekta te ciljnu publiku. Odgovarajudi alati ¢e biti odabrani
te kanali za dosezanje i ispunjavanje informacijskih potreba ciljne publike. Plan ce se
azurirati svake godine.

Diseminacija Ce biti usmjerena na ciljne skupine cross renoHome, a primjenjivati ¢e
se razlicite aktivnosti diseminacije. Ove aktivnosti ¢e se provoditi kao dio WP5:
Komunikacija i diseminacija. DOOR ¢e biti odgovoran za koordinaciju napora svih
partnera i dat Ce sve od sebe u okviru svojih mogucnosti da nastavi glavne aktivnosti
Sirenja.
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2. crOss renoHome - Pregled projekta

Projekt LIFE cross renoHome ima za cilj pojednostaviti proces obnove domova
za gradane koji koriste OSS usluge, ¢ime se povecava energetska obnova u
privathom stambenom sektoru. UnatoC svim prednostima koje bi temeljna
obnova imala na kvalitetu Zivota ugroZene obitelji, gradani potrebu za obnovom
i dalje doZivljavaju kao problem, a ne priliku. Stoga je glavni cilj OSS-a uspostauviti
se kao primarno sucelje izmedu krajnje fragmentirane ponude (izvodaci/obrtnici,
instalateri, projektanti/inZenjeri nude samo specijalizirane usluge) i potraznje
(vlasnici kuca) na trzistu kao i drugih dionika (financijske institucije i poduzeca u
energetici), za podrsku vlasnicima kuéa u razvoju i provedbi njihovih projekata
energetske obnove.

Specifi¢ni ciljevi projekta LIFE crOss renoHome su:

1. Uspostava One Stop Shopa u Zagrebu na temelju postojeceg Centra za smanjenje
energetskog siromastva i nadogradnja postojeceg One Stop Shopa u KriZzevcima.

2. Pruzanje cjelovite i standardizirane usluge gradanima u cjelovitoj energetskoj
obnovi obiteljskih kuc¢a i viSestambenih zgrada.

3. Okupljanje tehnickih, financijskih i pravnih stru¢njaka na jednoj platformi kako
bi se olaksala distribucija informacija zainteresiranim ciljnim skupinama.

Ocekivani specifi¢ni utjecaji za projekt su:

e Certificirati 10 energetskih savjetnika unutar projekta i 10 tijekom 5 godina
nakon projekta

e Izraditi 2 standardizirana ugovora za obnovu obiteljskih kuca i
viSestambenih zgrada unutar projekta i 2 tijekom 5 godina nakon projekta

e [Izraditi 1 set materijala za obuku energetskih savjetnika unutar projekta i jedan
set tijekom 5 godina nakon projekta

e Uspostaviti 2 OSS unutar projekta i 4 tijekom 5 godina nakon projekta

® Razviti jedno online trZiSte unutar projekta i jedno tijekom 5 godina nakon
projekta

e Ukljuciti 1500 dionika u promociju i edukaciju o energetskoj obnovi, OIE,
energetskoj tranziciji i klimatskoj neutralnosti unutar projekta te 2500 dionika
tijekom 5 godina nakon projekta

e Izravno podrzati 130 vlasnika kuca putem OSS usluge procesima obnove
unutar projekta i 400 dionika 5 godina nakon projekta
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e UStedjeti 1382,81 MWh/4y obnovom 130 stanova u 4 godine te u sljedecih
5 godina obnovom 400 stanova uz ustedu energije od 4272 MWh/5y

e UStedjeti 269,95 TnCO2/4y obnovom 130 stanova u 4 godine i u sljede¢ih 5
godina obnovom 400 stanova uz ustedu smanjenja emisije od 834,4 TnCO2/

Ovaj projekt snazno podupire ,Paket Ciste energije za sve Europljane” koji
gradane (vlasnike kuca) stavlja u srediSte energetske tranzicije. Gradani se
smatraju aktivnim trZziSnim igrac¢ima u energetskom sustavu te bi trebali biti bolje
informirani i imati povecani kapacitet za potpuno ukljucivanje u energetska trzista.
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3. Obvezni zahtjevi LIFE PROGRAMME-a

Korisnici LIFE projekta imaju nekoliko obveznih i preporucenih komunikacijskih
zahtjeva, kao Sto je opisano u Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava u
CLANKU 17 - KOMUNIKACIJA, SIRENJE I VIDL/IVOST. Obvezne su sljedece aktivnosti:

1. Komunikacijske aktivnosti korisnika u vezi s projektom (ukljuc¢ujuc¢i odnose s
medijima, konferencije, seminare, informativni materijal, poput broSura,
letaka, postera, prezentacija u elektronickom obliku, putem tradicionalnih ili
drustvenih medija), aktivnosti Sirenja i bilo koja infrastruktura, oprema,
vozila, zalihe ili vedi rezultat koji se financira bespovratnim sredstvima mora
sadrzavati potporu EU-a i prikazivati LIFE zastavu i izjavu o financiranju
"Sufinancira Europska unija"’', prevedenu na lokalne jezike, prema potrebi
(¢l.17.2).

Co-funded by
the European Union

2. Osim amblema, nijedan drugi vizualni identitet ili logotip ne smiju se koristiti za
isticanje potpore EU-a. Kada se prikazuje zajedno s drugim logotipima (npr.
korisnika ili sponzora), amblem mora biti prikazan barem jednako istaknuto i
vidljivo kao i drugi logotipi (¢l. 17.2).

3. Za audio-vizualni materijal, izjave na pocetku i/ili na kraju ukljuuje izri¢ito
zvucno i Citljivo spominjanje LIFE financijske potpore (npr. "Uz doprinos LIFE
programa Europske unije"). Zasluge se mogu prevesti na druge jezike EU-a
ovisno o aktivnosti ciljnih skupina.

1 Logo na engleskom i drugim sluZzbenim jezicima dostupan je na web stranici:
https://cinea.ec.europa.eu/programmes/life/communication-and-gdpr-rules_en
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4. Odricanje od odgovornosti. Sve aktivnhosti komunikacije ili Sirenja informacija
povezane s akcijom moraju koristiti ¢injeni¢no to¢ne informacije. Stovise,
mora sadrzavati sljedeée odricanje od odgovornosti (prevedeno na lokalne
jezike gdje je to prikladno):

Sufinanciran od Europske unije. Medutim, izraZeni stavovi i misljenja pripadaju samo autoru(ima) i

ne odraZavaju nuZno stavove Europske unije ili CINEA-e. Za njih se ne mogu smatrati odgovornima

ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje potporu. (¢l.17.3.).

Izjava o odricanju od odgovornosti moZe se prevesti na druge jezike EU-a ovisno

o ciljnoj publici aktivnosti.

5. Sva trajna dobra nabavljena u okviru projekta nosit ¢e LIFE logo osim ako
Agencija/Komisija ne odredi drugacije.

6. Prije nego sto se ukljuce u komunikaciju ili aktivnost Sirenja za koju se ocekuje
da c¢e imati veliki medijski utjecaj, korisnici moraju obavijestiti tijelo koje
dodjeljuje potporu (¢l. 17.1). U tu ¢e svrhu svi korisnici obavijestiti
koordinatora projekta o detaljima takvih dogadaja kako bi mogli obavijestiti
tijelo koje dodjeljuje bespovratna sredstva.

7. Obveza prikazivanja logotipa programa LIFE korisnicima ne daje pravo iskljucivog
koriStenja. Korisnici nece prisvojiti logotip programa LIFE ili bilo koji slican zastitni
znak ili logotip, bilo putem registracije ili na bilo koji drugi nacin. Logotip LIFE ne
mozZe se nazivati certificiranom oznakom kvalitete ili ekoloSkom oznakom.
Njegova uporaba bit ¢e ograni¢ena na aktivnosti Sirenja (¢l. 17.2).

8. Korisnik koordinator izradit ¢e web stranicu projekta ili ¢e koristiti postojecu web
stranicu na najmanje jednom sluzbenom jeziku Europske unije za Sirenje
projektnih aktivnosti, napretka i rezultata. U izvjeS¢ima ce biti navedena web
adresa na kojoj su glavni rezultati projekta dostupni javnosti. Ova web stranica
bit ¢e online najkasnije Sest mjeseci nakon datuma pocetka, redovito ce se
azurirati i Cuvat Ce se najmanje pet godina nakon zavrSetka projekta.

9. SaZetak projekta na engleskom jeziku, ukljuCujuéi ime i podatke za kontakt
korisnika koordinatora, bit ¢e postavljen na web stranicu LIFE i dostupan Siroj
javnosti.

10. Korisnici ¢e podidi i odrzavati oglasne ploce s opisom projekta na lokacijama
na kojima se provodi te strateskim mjestima dostupnim i vidljivim javnosti.
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4. Ciljevi diseminacijskog i komunikacijskog plana

Glavni ciljevi ovog plana Sirenja informacija i komunikacije su:

e Podupiranje ciljanog Sirenja i poticanje Sirokog prihvacdanja rezultata
projekta.

e Priprema terena za iskoriStavanje rezultata projekta.

e Podizanje svijesti i osiguravanje prepoznatljivosti projekta crOss renoHome
(vrijednost postojanja OSS-a)

e Komuniciranje ciljeva i rezultata projekta formuliranjem klju¢nih poruka za
komuniciranje i pripremom komunikacijskog materijala.

e Promicanje planiranih aktivnosti i akcija/projekata koji se bave problemom
energetske ucinkovitosti domova ili njezinim nedostatkom kako bi se pokrenula
obnova koja ce doprinijeti uStedi energije, lokalnoj proizvodnji obnovljive
energije i ulaganjima u odrzivu energiju.

e Uspostava ucinkovitog i sveobuhvatnog komunikacijskog kanala sa dionicima -
web stranica i trziSte (kutija s alatima).

5. Ciljne skupine

Ciljna skupina Opis

Gradani
(vlasnici kuca)

Primarna ciljna skupina projekata crOss renoHome su
gradani (vlasnici kuca): gradani koji Zive u obiteljskim
kucama, gradani koji Zive u viSestambenim zgradama,
upravitelji zgrada, privatni najamni sektor (stanodavci i
najmoprimci), tzv. Sto uvijek ukljuCuje dvije odvojene
obitelji/ku¢anstva u istom stanu i Sire obitelji koje Zive u
zajednickom kucanstvu i konacno energetski siromasna
kucanstva.

Co-funded by 9
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Poslovni sektor Sekundarna ciljna skupina je poslovni sektor - pruzatelji

usluga energetske obnove obiteljskih kuca i viSestambenih
zgrada Sto ukljuCuje arhitekte, izvodace, tvrtke za
proizvodnju sustava grijanja i hladenja, tvrtke za nadzor te
financijski sektor - banke koje daju zelene kredite.

Nekoliko dionika iz privatnog sektora, ukljucujudi javna i
privatna komunalna poduzea; tvrtke za pruzanje
energetskih usluga, novoosnovana poduzeca i mala i srednja
poduzeca koja rade u podrulju odrzive energije bit ce
pozvana da ponude svoje usluge gradanima na trziStu s
obzirom na njihovu ulogu pruzatelja usluga u svakom gradu.

Financijski sektor| Tre¢u skupinu €¢ine nacionalna tijela koja daju nacionalna
bespovratna sredstva i lokalna tijela koja daju lokalna
bespovratna sredstva.

Predstavnici koji su odgovorni za kreiranje shema
financiranja poput drzavnih ili lokalnih bespovratnih
sredstava za obnovu (Javni poziv za sufinanciranje energetske
obnove obiteljskih kuca, Javni poziv za sufinanciranje obnove
viSestambenih zgrada i Program za smanjenje energetskog
siromastva koji ukljuCuje koriStenje obnovljivih izvora
energije u stambenim zgradama), banke i inovativne sheme

financiranja kao Sto je crowdfunding.

Upravljanje internom komunikacijom

DOOR, kao koordinator komunikacijskih i diseminacijskih aktivnosti projekta, mora
osigurati postivanje utvrdenih rokova i utvrdenih zahtjeva. Kako bi se postigao ovaj
cilj, pratiti e se sve komunikacijske i diseminacijske aktivnosti, uklju€ujuci njihove
pokazatelje, uc€inak partnera ukljucenih u proces, rokove i raspoloZivi proracun.

Svi projektni partneri sudjelovat ¢e pruzanjem informacija za razvoj sadrzaja i

posjecCivanjem dogadaja. Projekt takoder ukljuCuje aktivnosti informiranja i
podizanja svijesti, tehnicke i netehnicke, koje uklju€uju odrzavanje radionica itd.
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7. Podizanje javne svijesti i komunikacijske aktivnosti

Diseminacijske i komunikacijske aktivnosti projekta detaljno su opisane u Radnom
paketu 5, koji je pak podijeljen na tri razli¢ita zadatka. Prvi, T.5.1, usredotocen je
na pripremu i provedbu sadasnjeg Plana komunikacije i diseminacije, ocrtavajuci
strategije i metodologije. Drugi zadatak, T.5.2, osmisljen je za provedbu specificnih
aktivnosti Sirenja i komunikacijskog dosega navedenih u planu kako bi se
ucinkovito doprlo do ciljne javnosti i dionika. Treci zadatak, T.5.3 ukljuCuje
promicanje projekta temeljeno na prilikama.

8. Komunikacijski i diseminacijski plan
Ovaj zadatak usmjeren je na razvoj sadasnjeg Plana Sirenja informacija i komunikacije,
koji ukljuCuje i definira:
e Vizualni identitet projekta, s predloScima za rezultate, dnevni red i prezentacije

projekta

e Dizajn i planiranje aktivnosti Sirenja, postavljanje rasporeda, cilj, ciljna publika,
kanali za komunikaciju, alati, pristupi, potrebni resursi i odgovornosti.

e Detaljno planiranje razvoja komunikacijskih materijala, dogadanja i ostalih
projektnih aktivnosti

e Zadaci u vezi s postavljanjem i odrZzavanjem web stranica (koje ¢e se postaviti na
web stranice projektnih partnera) i savjeti o tome kako komunicirati projekt putem
profila partnera na drustvenim mrezama..

o Definiranje i pracenje pokazatelja uspjesnosti komunikacije i anketa za procjenu
provedbe plana.

Glavni diseminacijski ciljevi (dissemination objectives - DOB) iza planiranih aktivnosti
Sirenja navedeni su u nastavku, zajedno s ciljnim skupinama:

DOB1: Podupiranje ciljanog Sirenja i poticanje Sirokog prihvacanja rezultata projekta.
(Ciljna publika: gradani, poslovni sektor i financijski sektor te drzavna i lokalna tijela
odgovorna za kreiranje shema financiranja putem bespovratnih sredstava) za
obnovu)

DOB2: Priprema terena za iskoriStavanje rezultata projekta.
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Glavni komunikacijski ciljevi (communication objectives - COB) iza planiranih
komunikacijskih aktivnosti navedeni su u nastavku, zajedno s ciljnim skupinama:

COB1: Podizanje svijesti i osiguravanje prepoznatljivosti crosshome projekta
(vrijednost postojanja 0SS-a) (Ciljna publika: gradani, poslovni sektor i financijski
sektor).

COB2: Komuniciranje ciljeva i rezultata projekta, formuliranjem klju¢nih poruka za
komuniciranje i pripremom komunikacijskog materijala (Ciljna publika: gradani,
poslovni sektor i financijski sektor).

COB3: Promicanje planiranih aktivnosti i akcija/projekata koji se bave problemom
energetske ucinkovitosti domova ili njezinim nedostatkom kako bi se pokrenula
obnova koja ¢e pridonijeti usStedi energije, lokalnoj proizvodnji obnovljive energije i
ulaganjima u odrzivu energiju (Ciljna publika: gradani).

COB4: Uspostava ucinkovitog i sveobuhvatnog komunikacijskog kanala sa dionicima
- web stranica i trziSte (kutija s alatima) (Ciljna publika: gradani, poslovni sektor i
financijski sektor).

Pojedinosti ovog Plana Sirenja informacija i komunikacije navedeni su u sljedecoj
tablici:

Cilj: Diseminacijski i komunikacijski plan uspostavlja popis
aktivnosti, ciljne skupine, definiciju poruka i pokazatelja kako
bi se osigurala Siroka komunikacija projekta.

Dokument je izradio DOOR. Projektni partneri (KLIK i CGBC)
pregledali su dokument i dali uvid temeljen na svom znanju i
iskustvu steCenom na prethodnim projektima.

Komunikacijski plan je zivi dokument koji se moZe azurirati
prema potrebama projekta unutar njegove provedbe.
Ciljne skupine: Svi korisnici projekta

Indikatori: Kontinuirana procjena za pracenje, kvantificiranje i
definiranje poboljSanja komunikacijskih aktivnosti unutar
projekta. Ispravna provedba ove radnje bit ¢e osigurana ako
se postignu pokazatelji opisani u sljedec¢im radnjama.
IzvjeSce: Komunikacijski plan (31/03/2024)
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Referentni Provedba Komunikacijskog plana (31.3.2024.)
datumi:
Pregled dokumenta na kraju izvjeStajnog razdoblja
(01/04/2025.)

Pregled dokumenta na kraju izvjeStajnog razdoblja
(01/10/2026.)

Pregled dokumenta na kraju izvjeStajnog razdoblja
(01/10/2027.)

crOss renoHome logo: Dizajniranje logotipa za hrvatski One-Stop Shop (OSS) za
energetsku obnovu kljucan je za prepoznatljivost brenda, profesionalnost i u€inkovitu
komunikaciju. Logo na donjoj slici sluzi kao vizualni simbol, prenoseci temeljnu poruku
i vrijednosti projekta. Logo takoder promice jedinstvenu i kohezivnu sliku kroz razlicite
komunikacijske kanale osiguravajudi uspjeh inicijative energetske obnove.

crgss renodome

Croatian One Stop Shop for Integrated Home Renovation

Figure 1 crOss renoHome sluzbeni logo

cross
renolome

Figure 2 crOss renoHome vertikalni logo

Co-funded by 13
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8.1 Komunikacijske i diseminacijske aktivnosti

Ovaj zadatak ce razviti sve diseminacijske i komunikacijske aktivnosti koje ¢e se provoditi
unutar projekta. Sljedede aktivnosti i materijali e se napraviti tijekom trajanja projekta i
prema ovom Planu:

*  Web stranica

«  E-bilten (newsletter)

«  PromidZbeni materijal (brosura, letak/flyer, roll-up, poster, vrecice, USB stick)
*  Drustvene mreze

+ Info grafike

* Audio-vizualna prezentacija

*  Priopcenja za tisak

* Sudjelovanje u relevantnim dogadanjima

+ Sastanci i radionice ciljnih skupina

* Unakrsne promotivne aktivnosti

Svaka od aktivnosti diseminacije, uspostavljanje rasporeda, cilj, ciljna publika, pokazatelji i
uCestalost, alati, mjere pracenja, potrebni resursi i odgovornosti partnera opisani su u
nastavku.

Dizajn materijala bit ¢e napravljen najmanje mjesec dana prije roka isporuke kako bi
korisnici projekta imali dovoljno vremena za prilagodbu.

1. Web stranica

Web stranica treba biti integrirana u web stranice projektnih
partnera s informacijama o projektu i rezultatima.

Ova web stranica ¢e sadrzavati: opis projekta, ciljeve,
aktivnosti, napredak i rezultate, multimedijske resurse i alat za
kontakt. Pocetni jezik web stranice bit ¢e hrvatski, no web
stranica nudi opciju engleskog jezika.

Alat za diseminaciju/komunikaciju do 29. veljace, 2024

Web stranica (https://crossreno.door.hr/) ¢e se redovito
azurirati te Ce ju provjeravati DOOR

Gradani, poslovni i financijski sektor

Tijekom trajanja projekta/najmanje 1000 posjeta

Statistika web stranice (Google Analytics)

Co-funded by 14
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cr0ss renodome. O PROJEXTU KOMUNKACHA AT KNINICA KONTAXTH 1 ENGUSH

crOss reno Home

O Projektu

Pornuda (eiowtog rgelens energetshe obnove 2a viasnde kida na jednom myesty (One siop shop - O5S5) s Oljern objedinpvanis process obnove $1o (e u honalnii
Govesti G0 INMenraranis projekats obrove obiteysiun kula | wiestambend 2grads U Hrvatshoy, Oned Ih energetshs LONKOWEYIMS | NEOVIENPIMS 0 foslnim Gorvma ul
2ot avanie iste (i Lok boige) ursAserye kvabtete | udobnowt

A

Prutaege Gekvte | Sandae SDr3ne us

13155 @

g i = 0

38

BT
E ‘

2. E-bilten (newsletter)

Sirenje newslettera u elektronickom obliku, izvjestavanje o
projektnim aktivnostima i napretku koriStenjem e-newslettera
postoje¢ih partnera. Informacije koje je lako razumjeti i
komunicirati s razlic¢itim dionicima

Diseminacijski alat

DOOR - monthly

CGBC - monthly

DOOR, KLIK, CGBC

Gradani, poslovni i financijski sektor

72 crOss renoHome ¢lanaka u biltenima/Vise od 3000 primatelja
Broj/Popis primatelja

Co-funded by 15
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DOOR newsletter

crOss renoHome - Croatian One Stop Shop for
Integrated Home Renovation

@cmss renoHome

projekt pokrenut je kako bi se gradanima pruzio paket rjesenja uz potounu
energetsku obnovu na jednom miestu (One stop shop - 0SS).

Projektom se namjerava:

- Uspostaviti 0SS u Zagrebu na temelju postojeceg Centra za smanjenje - energetskog siromaitva
i nadograditi postojeéi 0SS u KriZeveima

~Tzraditi 2 standardizirana ugovora o energetskoj obnovi

- Obnoviti najmanje 65 energetski ranjivih kucanstava | ukljutit 250 dionika poput energetsiin
konzultanata, dobavijata | banaka u pilot fazi projekta

- Obuiti 10 energetskih savietnika

U petak, 27.10.2023., odrzan e i kick-off sastanak projekta DOOR-ovom uredu u Zagrebu,

3. PromidZbeni materijal (brosSura, letak, roll-up, poster, vrecice i USB stickovi)

Stvaranje svijesti i upoznavanja s temom projekta, ciljevima i
rezultatima

Alat za Sirenje
brosura
letak/flyer,
roll-up,
poster,
torbei

USB stickovi

RURISEEARPARABHNIN DOOR, KLIK, CGBC
_\ Gradani, poslovni i financijski sektor

Jedna brosura na pocetku (100 po partneru = 300); jedan
promotivni letak/letak po javnom pozivu; Roll-up (1 po partneru
= 3); Poster (1 po partneru = 3)

\ Pratedi gdje se to distribuira

‘Mjerapratenja
RRARSENNN Brosura
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HRVATSKI
SAVJET ZA
ZELENU

GRADNJU

CUMATE  ENERGY | MOBILITY

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
Ured za udruge

One Stop Shop centar

Paket rje$enja uz potpunu energetsku
obnovu na jednom mjestu

® Savjetovanje i podrika: pruZanje
savjeta vlasnicima domova kako bi im se
olaksao proces obnove

® Energetski savjetnici: tehnicka i
administrativna podrska struénjaka iz
0SS-a u pripremi projektne
dokumentacije za energetsku obnovu

® |zlozbeni centar: postav razli¢itih
tehnologija, poput PV panela, solarnih
kolektora, dizalica topline, inovativnih
gradevinskih materijala i tehnologija

® Sve informacije na jednom mjestu:
informacije o Javnim  pozivima i
financijskim mogucnostima te pravni
okviri za obnovu bit ¢e paZljivo praceni od
struénjake iz 0S5-a.

® Marketplace: virtualno mjesto za
umreavanje  pruzatelia usluga za
energetsku obnovu, financijskih institucija
i gradana

Letak/Flyer

Koordinator projekta

DOOR- Drustvo za
oblikovanje odrZivog
razvoja

nfo@door.hr

cross renolome

"One stop shop" (0SS)
Zagreb i Krizevci - Energetska obnova
doma na jednom mjestu

»Sve na jednom mjestu“ - olak3ati
procesa energetske obnove
uspostavom "One stop shop"
(0SS)

S

kljué u ruke” - pojednostaviti
postupak obnove i time potaknuti
veci broj energetskih obnova
obiteljskih kuca i stambenih zgrada
diljem Hrvatske

LOKACIJE

"One stop shop" (0SS) Zagreb i
KriZzevci - Energetska obnova
doma na jednom mjestu

Ocekivani utjecaj

2
ugovora

za usluge

renovacije

10
certificiranih
energetskih

C
N savjetnika

Ponuda na jednom mjestu

1
. . . Marketplace
Provjera i priprema

dokumentacije

~“Energetska i tehnicka
rjeSenja

dionika kuéanstava

Financijsko savjetovanje

(EEER AU VERE 270 TnCO2/4y
smanjenja

emisije

Usluga Marketplace

Podr3ka kroz cijeli proces
renovacije
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Poziv za energetsku
obnovu obiteljskih
-
kuéa
Fond za zaititu okolifa i energetsku udinkovitost nedavno je objavio
uvjete i kriterije za sufinanciranje energetske obnove cbiteljskih kuéa u
2024, godini. Planirani proraun za ovu inicijativu iznosi 120 milijuna eura,

a olekuje se da ée sluzbeni poziv biti objavljen najkasnije do kraja veljade
2024, godine.

+ Pragram anergatske olnave abitafjskin kuca za razdablie 2014 - 2020 - Odiuka o
eroduzathy clanam za razdob e da krsja 2020. gosine”.
e vik ihzg ;

2030, gadine

+ Frogrs

143/2021)
+ Programa suehijana energetskog siromastva kofl ukfjufuje korBtenjs sbrowjivih izvora
podrugjima i podrué,

energije u siambenim zgradama na

drzavre srbi za razdoblie do 2025, godine
+ Programa erergotsko obneve sgradi koo imaju status kulluriog dobra z razdobljo do
« ima najvite 2 (crl) wtambene jadinice

2030. godiine
‘O
’ .
/ 5 \
O (RGeS S e T o
m2 \ /

U koo e viSie cd SO% bruto podne powedine namijenjens
2a stanowanje i koja zadkovoljzva jedan ad dva naveciena
uvjeta:

Roll-up

cross renoHome

Croatian One Stop Shap fos integrated Home Renovation

"One stop shop" (05S) Zagreb i Krizevei
Energetska obnova doma na jednom mjestu

»5ve na jednom mjestu” - olaksati proces energetske obnove
uspostavom "One stop shop" (0SS5)

S

HKUjuE u ruke” - pojednostaviti postupak ochnove i time
potaknuti veci broj energetskih obnova obiteljskih kuca i
stambenih zgrada diljem Hrvatske

ponuda na jednom mjestu

provjera i priprema
dokumentacije

energetska i tehnitka
rjesenja

financijsko savjetovanje

usluga Marketplace

podr?.lza roz cijeli proces

renovacije

LoKacisE
UL L2 Djjankovechog B, Krizevcs IKLIK)
UL Stuvka Batusica 7, Zugrab (DOO)

Poster

N
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"One stop shop" (0SS) Zagreb i Krizevei -
Energetska obnova doma na jednom mjestu

ponuda na jednom mjestu

provjera i priprema d

energetska i tehnitka rjeSenja

financijsko savjetovanje

usluga Marketplace

podrska kroz cijeli proces renovacije

LOKACIJE
UL I.Z.Dijankove&kog 8, Krizevci (KLIK)

UL Slavka Batugi¢a 7, Zagreh (DOOR) EEE
ol

ol L = Eﬁ@
¥, oy i |

ZELENU
GRADHJU ™=

Platnene vredice

A‘ crbss renoHome
iy Energetska obnova doma na

jednom mjestu

One stop shep (058)
“One s10p shop” (0SS) Zagred i Kridevel Zagred i Krizevcl

5 ooty

USB stickovi
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4. DruStvene mreze

5. Info grafike

Co-funded by
the European Union

Uspostavljanje prisutnosti na LinkedInu, Instagramu i
Facebooku korisStenjem postojece infrastrukture drustvenih
mreza partnera. Glavne aktivnosti: Promicati ishode i dogadaje
projekta; komunikacija sa sljedbenicima kako bi se dobila
povratna informacija na raznim kanalima; redovito aZuriranje
sadrzaja na razlicitim kanalima; pracenje relevantnih
hashtagova te prikupljanje i analiza podataka o dosegu
objavljenih informacija.

Diseminacija/Komunikacija

DOOR, KLIK, CGBC

Gradani, poslovni i financijski sektor

Upotreba crOss renoHome hashtag-a Sto je viSe moguce; novi
pratitelji na Instagramu, LinkedInu i Facebooku

Analitika drustvenih mreza

Svaki partner (KLIK, CGBC i DOOR) ¢e na svojim profilima na
druStvenim mrezama obijavljivati informacije o napretku projekta
koristeci hashtag #LIFEcrOssrenoHome.

Svaki partner odgovoran je za biljeZzenje publikacija u zajednicku
projektnu tablicu:

2 |¢rOss renaHeme News on social media channels
& KPis: rss renaHome hashtag used 1000 times on Twiter, 400 folawers on Linkedin, 1 audio in Croatian

ey N e e

. | Webste | Mewsletter | Partmer Sacial Media | Press & Mass media | (Only ORH Projedt Socal Media | Publications | Partners | KPIReporting | (8 .

U sklopu projekta izradit ¢e se infografike koje ¢e na
jednostavan i ilustrativan nacin - optimalan za Siru javnost i
medije - prenijeti informacije ciljnim skupinama projekta crOss
renoHome.

Diseminacija/komunikacijski alat/tijekom provedbe projekta
DOOR

Gradani, poslovni i financijski sektor

12 infografika s viSe od 2000 pregleda

20
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_ Analitika druStvenih mreza

@ cross renoHome

Javni pozivc =

1 I

6. Audio-vizualna prezentacija

_ Audio-vizualna prezentacija na hrvatskom jeziku za prikaz
ciljeva projekta i rezultata istrazivanja.

_\ Komunikacijski alat/tijekom provedbe projekta
RUKIUCSAIDAFEASHRNN Svi partneri

_\ Gradani, poslovni i financijski sektor

RUEESERIBSH/SOKAZALENN 2000 pregleda

_ Analitika druStvenih mreza

]
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FOTONAPONSKI
SUSTAV

JSKIH KUCA

Javni Poziv krece 13.03.2024.

s

Zelim solarni krov!

7. Priopéenja za tisak

Priop¢enja za tisak za najavu dogadaja, rezultata i publikacija
projekta. Osim toga, priopéenja za javnost za promociju pilot
obnove 0SS-a u Hrvatskoj. Preko tradicionalnih medija (tisak,
radio, TV). Vecina publikacija koje se o¢ekuju tijekom posljednje
faze projekta (mediji i publikacije) biti ¢e profesionalne jer ce cilj
biti javni tisak. Izraditi ¢e se medijska baza podataka za
kontaktiranje i usmjeravanje tijekom provedbe projekta.
Komunikacijski alat/tijekom provedbe projekta

Svi partneri

Gradani, poslovni i financijski sektor

4 priop€enja za javnost po partneru na nacionalnoj razinii 6
priopcenja za javnost na razini EU

Dokument koji prikuplja priopéenja za javnost/snimke zaslona
nastalih ¢lanaka u tisku

Co-funded by 22
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crOss renoHome
Hrvatski , One stop shop® (055) - Ensrgetska cbnova doma na jednom mjestu

Jeda od glavnih ciljeva cross rencHome projekta je ponuds cjelovitog rijeienjz ensrgetske obnove zz
vlasnike kufa ,sve na jednom mjestu” £ime sz olakava proces energetske obnove uspostavom ,|One stop
shop - 058)". Objedinjavanje procesa obnove ftzv. kjuf u ruke”) e u konatnici dovesti do intenziviranja
projekata obnove obiteljskih kuéa i videstambenih zgrada u Hrvatskoj, &inadi ih energatski uéinkovitijima i
negvisnijima o fosilnim gorivima uz zadrizvanje iste (ili £ak boljg) unutarje kvalitete | udobnaosti.

Usluge Cne Stop Shop centra:
» savjetovanje i podrika: prutznje savjeta viasnicima domova kako bi im se olakiao proces obnove,

® Energstski savjetnici: strucnjaci iz O55-3 pomaiu u prikupljanju potrebnih podataka i izradi projektne
dokumentacije za energetshu obnovy,

# Izlofbeni centar: tehnifka i administrativna podriku struénjaka iz 055- u izradi projektne dokumentacije
z3 enargetsku obnovu,

# Informacije na jednom mjestu: u 055 nalaziti fe se postav razlifitih tehnologija, poput fotonaponskih
panela, solarnih kolektora, dizalica topling, i gradevinskih materijala i

# Markstplace: virtuzlno mjssto za umrefavanje prufatelja usluga zz energetsku obnowvu, financijskin
institucija i gradana.

@ cr0ss renoHome

Bt At Sag $59p e BIESIED bard Reravbon

8. Sudjelovanje na relevantnim dogadajima

Dogadaji koje ce partneri nastojati predstaviti ukljucuju
skupstine udruga i mreza. Kontinuirani rad na diseminaciji i
pilotiranju OSS (fizicko mjesto) i (online mjesto) razvijene
Marketplace (toolbox) tijekom provedbe projekta.
Diseminacijski alat/tijekom provedbe projekta

Svi partneri

Gradani, poslovni i financijski sektor

Tijekom provedbe projekta/ najmanje 10 dogadaja

IzvjeScée o diseminaciji, ukljuCujudi opis dogadaja, dnevnired i
doprinos partnera

EU TJEDAN ODRZIVE ENERGIJE - 11. DO 13. LIPNJA, BRUXELLES
(BELGIJA) “Nulta neto energetska rjesenja za konkurentnu
Europu”.

One-Stop Shops (OSS) za energetsku obnovu stambenih
objekata, u okviru projekta EU Peers.

Co-funded by 23
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9. Sastanci i radionice ciljnih skupina

Fokusirani sastanci i radionice biti ¢e organizirani tijekom
projekta kako bi se ukljucile ciljne skupine odabrane medu
razlicitim dionicima. Tijekom projekta partneri ¢e se konzultirati
i prikupljati primljene povratne informacije o izvedbi projekta
od krajnjih korisnika i drugih dionika. Naglasak ce biti stavljen
na integraciju rezultata i ishoda kako bi se zadovoljile potrebe
krajnjin korisnika (gradana) i drugih dionika (poslovni i
financijski sektor).

Diseminacijski alat/tijekom provedbe projekta

DOOR, KLIK, CGBC

Gradani, poslovni i financijski sektor

Tijekom projekta/Najmanje 130 individualnih sastanaka i 8
radionica s gradanima; 8 grupnih sastanaka i 4 radionice; 50
sastanaka licem u lice sa dionicima koji ¢e biti dio trZista (poslovni
sektor); 8 sastanaka i 4 radionice za financijski sektor.
Diseminacijsko izvjeSce, zapisnik sa sastanaka i radionica,
evidencija gradana i doprinos partnera

i -

BESPLATNA RADIONICA /
7

POZIV ZA -
ENERGETSKU 0BNOVU
OBITELISKIH KUCA U

2024. GADINY

Radionicu ¢e odrzati
prof.dr.sc. Ljubomir Majdandzi¢ - HSUSE;
Mag.iur Lina Benovic - E-Konzulat;
Anamari Majdandzi¢ - DOOR

UTORAK 6. VELIACE U 18:30H

Mjesni odbor Gornja Kustosija, Kustogijanska 276

Co-funded by 24
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10. Unakrsne promotivne aktivnosti

_ Povezane OSS aktivnosti i aktivnosti umrezavanja

Komunikacijski alat/tijekom provedbe projekta

DOOR, KLIK, CGBC

Gradani, poslovni i financijski sektor

Projekt se spominje na internetu na oko 20 drugih web stranica i
spominje se na sastancima i konferencijama EU-projekata
Digitalni nadzor

Coffee to Peers i suradnja s LIFE HORIS-om koji ¢e biti "sestrinski
projekti" za komunikacije i akcije Sirenja, te dalje za istrazivacke
aspekte.

.0
[
L]

LR Y

¢, .¢ EUPEERS

'a
Upcoming EU PEERS events
Trans-national community season meetings

3

e

« Winter: Well done, you did not miss it! © 0.
=
« Spring: 18 April 2024, 10h00-11h30 CET -
“ -
« Summer: 10 September, 10h00-11h30 CET

« Autumn: 26 November, 10h00-11h30 CET

EU Peers Summit
* 11 June 2024 in Brussels (during the EUSEW)

9. Budzet

5300 EUR - 5 EU dogadaja za jednu osobu/dva dana

1 500 EUR - nacionalni dogadaji (WP5)

22 000 EUR - organiziranje poslovnih sajmova i B2B dogadanja
6 000 EUR - tiskani promotivni materijal (roll-up, brosure, letci,
vredice...)

4 600 EUR - 4 EU dogadaja za jednu osobu/dva dana

1 500 EUR - nacionalni dogadaiji

2 000 EUR - 2 EU dogadaja za jednu osobu/dva dana

1 500 EUR - nacionalni dogadaiji

Co-funded by 25
the European Union
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Croatian One Stop Shop for Integrated Hom




