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1. Introduction

The general objective of crOss renoHome project is to establish and organise a
comprehensive marketplace and one-stop-shops for homeowners and experts and for
these to serve as a central point for all crucial information and guidance on how to
implement a successful energy renovation. The project will offer full-service holistic
renovation packages for homeowners - a guide through the whole customer journey
with the aim of renovation processes unification in the entire territorial scope which will
ultimately lead to the intensification of renovation projects of family houses and muilti-
apartment buildings in Croatia, thus making them more energy efficient and fossil fuel
independent while retaining the same (or creating even better) indoor quality and
comfort. This process will be supported by trained and certified energy advisors.

1.1. crOss renoHome - Project Overview

LIFE crOss renoHome project aims to simplify the home renovation process for citizens
using OSS services, thus increasing energy renovation in the private housing sector.
Despite all the advantages that a deep renovation would have on the quality of life of a
vulnerable family, citizens continue to perceive the need for renovation as an issue
rather than an opportunity. Therefore, OSS's main goal is to establish itself as a primary
interface between extremely fragmented supply (contractors/craftsmen, installers,
project designers/engineers tend to offer only specialized services) and demand
(homeowners) as well as other stakeholders (financing institutions and energy
companies), to support homeowners in development and implementation of their
energy renovation projects.

The specific objectives of the LIFE crOss renoHome project are:

e Establishment of a One Stop Shop in Zagreb based on the existing Energy Poverty
Alleviation Centre and upgrading an existing One Stop Shop in KriZevci.

¢ Providing comprehensive and standardized service to citizens on deep energy
refurbishment of family houses and multiapartment buildings.

e Aggregating technical, financial, and legal experts on one platform to facilitate
information distribution to interested target groups.
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The project-specific expected impacts are:

® To certify 10 energy advisors within the project and 10 during 5 years after the
project

® To create 2 standardized contracts for the renovation of the family houses and
multiapartment buildings within the project and 2 during 5 years after the project

® To create 1 set of training materials to train energy advisors within the project
and one set during 5 years after the project

® To establish 2 OSS within the project and 4 during the 5 years after the project

® To develop one online marketplace within the project and one during the 5 years
after the project

® To involve 1500 stakeholders in promotion and education on energy renovation,
RES, energy transition, and climate neutrality within the project and 2500
stakeholders during 5 years after the project

® To directly support 130 homeowners through the OSS service in the renovation
process within the project and 400 stakeholders 5 years after the project

® To save 1382,81 MWh/4y achieved by the renovation of 130 dwellings in 4 years
and in the next 5 years renovation of 400 dwellings with energy savings of 4272
MWh/5y

® To save 269,95 TnCO,/4y achieved by the renovation of 130 dwellings in 4 years
and in the next 5 years renovation of 400 dwellings with emission reduction
savings of 834,4 TnCO,/

This project strongly supports ,The Clean Energy for All Europeans package” which
places citizens (homeowners) at the center of the energy transition. Citizens are
considered active market players in the energy system and should be better informed
and have an increased capacity to fully engage in energy markets.

1.2. Purpose & Scope

The scope of Deliverable 3.1 Training materials for the energy advisors has been developed
to educate potential energy advisors in OSS’s, as it is a specific and encompassing role
in the renovation process. The need for the training of energy advisors who would lead
OSS's and provide citizens with quality support and information on energy efficiency,
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but also who would strengthen the community through the process of energy transition,
was recognized in development of crOss renoHome project and now in its application
through LIFE funding program.

Energy efficiency implies many elements that contribute to it, from the foundation to the
roof, from windows to heating. An energy efficient property is a healthy, safe and
pleasant home, but also what is most important - the cheapest home in the long run.

An energy advisor must be a person who helps an individual to reach the goal of energy
efficiency through consultation, support, and information about the current energy
status of the property and potential solutions, leading the person through the whole
customer journey. Without the right education and guidance for potential energy
advisors in One Stop Shop (0SS), that help is not complete in its entirety and quality.

Through the educational materials for the Energy Advisor Training stated in this D3.7:
Training materials for the energy advisors, the knowledge required for the work of an
energy advisor in OSS is summarized, but after studying the materials, the advisor must
constantly build their knowledge and skill and inform themselves about new
technologies, materials, and methods of work through cooperation with relevant
professions.

The material was written with the assumption that a potential energy advisor has basic
knowledge of energy and technical terms. Described materials will be added to this
Deliverable as an Annex.
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2. Energy Advisor Training materials

Energy Advisor Training materials consist of Energy Advisor Training Handbook, Energy
Advisor Training Presentation and Energy Advisor Training Video. Each of those
materials are listed and explained in more detail below under their respectable category.

2.1 Energy Advisor Training Handbook

Energy Advisor Training Handbook is an extensively written handbook which contains
knowledge on energy efficiency, retrofit and RES technology, application of that
knowledge based on trade rules, cost of implementation and how to advise clients on
implementation of energy retrofit and energy efficiency measures.

Content of the Handbook is as follows:

e Introduction: contains information about project partners and project goal as
well as the purpose of the Handbook;

® One Stop Shop (0SS): explains the meaning of one stop shops and possible
models, gives examples on Croatian based OSS forms and those based across EU,
with a list of finished and in progress projects in EU;

e Energy Efficiency: explains the meaning of energy efficiency, why it is needed
and what it depends on;

® Energy Class: explains the meaning and use of energy class and energy
certification with energy certificate visual and its content;

® Legal Framework: points out the most important legal framework in Croatia and
EU regarding energy efficiency;

e Understanding Energy Bills: gives an overview of information on electricity bill,
heating bill and gas bill and ensures understanding of each categories;

® Photovoltaic Systems: provides technical and administrative knowlegde on PV
systems, example of cost;

o Solar Collectors for water heating: provides technical knowledge on solar
collectors systems, example of cost;

® Biomass heating: provides technical knowledge on biomass heating systems,
example of cost;

® Heat Pumps: provides technical knowledge on heat pump systems, example of
cost;

@ Other Heating Systems: provides an overview of other heating systems and cost
(infrared panels,air conditioning...);
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e Insulation and Windows: provides technical information on types of insulation
and windows, importance of insulation for energy efficiency and different
investment options;

e Advising on Energy Efficiency in OSS: provides information on difference
between 'field' and 'OSS' advisor, what to take into consideration when advising
on EE, difference between short advising and in depth advising, how to
communiciate with a client and how to deal with conflict;

e Identificiation of Individual Needs and Possibilities: provides information on
what to take into consideration when assesing individual needs and possibilities
for EE intervention;

@ Useful Online Tools: overview of online tools which provide easy calculations of
cost, energy modeling and energy consumption calculator;

e Energy Efficiency Subsidies in Croatia: overview of national and local EE
subsidies in Croatia, online tools that offer insight in legal documents on
homeownership, legality and permits, in depth explanation on national subsidy
on examples from 2022 and 2024.
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Figure 1 Energy Advisor Training Handbook (first and second page)
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2.2 Energy Advisor Training Presentation

Energy Advisor Training Presentation is based on Energy Advisor Training Handbook
content with distinction of three additional roleplaying advising tasks which are based
on real life situations in the OSS in KriZevci. Potential advisors going through the training
will learn about not only the technical part of the advisement work, but also how to
approach different types of clients and situations. The presentation offers visuals of
mentioned technology and functionality as well.
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During presentation, trainer focuses on how to ‘apply’ the information presented in the
0SS, building the capacity of trainees to use the information in advising as soon as
training ends. This is gradually built until the last roleplaying activities which showcase
the level of skill and knowledge of trainees achieved throughout the training.

crOss renoHome
Trening ,,Postani energetski savjetnik”

A
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Figure 2 Energy Advisor Training presentation (1st page)

2.3 Energy Advisor Training Video

Energy Advisor Training Video is a filmed version of the Energy Advisor Presentation
presented by the trainer as an online course and will serve to educate interested
individuals and groups who cannot participate in person, making the education content
more inclusive and able to reach a higher number of potential energy advisors. Video
materials will be filmed in the following month after the deadline for this Deliverable.
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3. Certification process

Certification and knowledge assessing process will be done through an online test and
end with sending a digital certificate to trainees who successfully pass the training.

3.1 Test

The test will be done online, through a Google form, to avoid unnecessary printing. The
test will have 15 questions with multiple choice questions and short answer questions
with maximum of 19 points awarded. To successfully pass the test, the trainee will have
to have at least 60% of test correctly answered.

Q) :,E@Fi.’ﬂ‘.'.‘!'ﬂ“l'i. B

Energetski savjetnik- ISPIT
Postovani,

uspjesna ste doli do posljednjeg koraka Vadeg treninga "Postani energetski
savjetnik™- ispit znanja. Ovaj ispit je saZetak informacija koje ste nauéili kroz trening.
Pored svakog pitanja naveden je broj bodova. Kako biste uspje&no poloZili ispit
potrebno je toéno odgovoriti na minimalno 60% ispita.

Molimo da paZljivo protitate pitanja.

Sretno!

Figure 3 Energy Advisor Training test (landing page)

3.2 Certificate

Certificate will be awarded to a trainee after successfully passing the test in a digital
form. Certificate contains the project logo, project partners logos, states the reason for
certification and the date of certification based on the date of testing and trainees name

and surname.
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CERTIFIKAT

0 ZAVRSENOM TRENINGU ZA
ENERGETSKOG SAVIETNIKA

ovaj certifikat je potveda o uspjesnom zavesetku treninga za encrgetskog

savjernika u sklopu crOss renoHome projekta. ‘
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Figure 4 Energy Advisor Training certificate
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4. Additional documents

To ensure proper implementation, tracking the number of involved trainees and their
satisfaction with the training, two additional documents have been created: participant
list and satisfaction survey.

4.1 Participant list with consent clause

Participant list will be in a form of a table usually used for participation in workshops,
trainings, and presentations with addition of consent clause which all the signatories
agree upon when adding their information on the list. The participant list will contain
name and surname, email and telephone contact and signature of the participant in the
training. Consent clause will be based on GDPR, and participants will be made aware
which of the information will be used and shared in which form, as well as give consent
to filming and photographing for benefit of this project. Participants will be informed
verbally as well on the consent clause and its meaning.

cross

cross

Imeiprezime | Adresa elektronicke pote Kontakt telefon Potpis
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Figure 5 Participant list with consent clause
4.2 Training satisfaction survey

Training satisfaction survey will be in an online form, anonymous and contain 6 question
which will be used to evaluate the content of the training, capacity building, clarity of the
role of energy advisor in OSS, usefulness of tools and activities and satisfaction of
trainees about the way the training was done.
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Crastin b g g o i i w
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Anketni upitnik

Postovani,

sudjelovali ste na treningu ,Postani energetski savjetnik” i

Cestitamo na uspje$nom zavr$etku. Ovim kratkim upitnikom Zelimo dobiti povratnu
informaciju o Vasem zadovoljstvu sadrzajem te ste¢enim znanjima i vjestinama potrebnim
za rad savjetnika u 0SS-u.

Ocjene su od 1 do 5, s time da 1- u potpunosti ne, 2- djelomi¢no ne, 3- nisam siguran_na, 4-
djelomi¢no da, 5- u potpunosti da.

Vasi odgovori su anonimni i bit ¢e kori$teni u svrhu
pobolj$anja treninga te za potrebe izvjeStavanja projekta crOss RenoHome.

Figure 6 Training satisfaction survey (landing page)
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5. Annex
ANNEX I Energy advisor training handbook
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r0ss renoHome
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1. Uvod

KLIK energetska zadruga je prva energetska zadruga gradana, osnovana u Krizeveima i
posvecena lokalnoj energetskoj tranziciji i klimatskoj otpornosti zajednice.

KLIK je otvorio prvi Energetsko-Klimatski Ured u Hrvatskoj, temeljen na OSS (one stop
shop) principu, koji sluZi kao togka kontakta izmedu gradana i energetske tranzicije te
otpornosti zajednice na klimatske promjene. Ured se sastoji od prostora za edukaciju,
info kutka sa showroom-om zelenih tehnologija i usluga te prostora za sastanke. Kroz
rad ureda od 2021. godine, KLIK je pomegao u projektiranju preko 790 kW sunéanih
elektrana za kudanstva te savjetovao | educirao preko 1000 gradana o temama
energetske tranzicije i klimatske otpornosti.

Drutvo za oblikovanje odriivog razvoja (DOOR) je udruga struinjaka keja se bavi
promicanjem odr¥ivog razvoja na podruéju energetike. Clanovi udruge su pojedinei
posveceni energetici, okolifu i odrZivom razvoju te koridtenju energetike kao poluge
drugtvenog razvoja. Rade u dva strateika podruéja: ublaavanje klimatskih promjena i
suzbijanje energetskog siromastva

Hrvatski savjet za zelenu gradnju (GBC) je poslovna mreZa najboljih firmi i organizacija
koje su predvodnici tranzicije iz tradicionalnog u odrZivo gospodarstvo. GBC nastoji,
prvenstveno svojim &anovima, a onda | ostalim relevantnim trZZnim dionicima,
edukacijom, umrezavanjem i promocijom pomoéi dosegnuti vrhunac na svim poljima u
pogledu odriiveg urbanog natina Zvljenja - od gradnje prema zelenim principima,
Fivotnog stila te Zivota opdenito.

Ove tri organizacije odludile su spojiti svoja znanja i iskustva kroz LIFE projekt er0SS
RenoHome kojem je cilj ubrzati energetsku tranziciju kroz OSS (one stop shop) za
kompletnu energetsku obnovu domova. Prepoznata je potreba za edukacijom
energetskih savjetnika koji bi vodili OSSe i gradanima pruZali kvalitetnu podriku i
informacije o energetskoj uéinkovitosti, ali i koji bi jatali zajednicu kroz proces
energetske tranzicije.

Energetska ufinkovitost je suma isplaniranih i provedenih mjera &ji je cilj koridtenje
minimalno mogude koliéine energije tako da razina udobnosti | stopa proizvodnje ostanu
satuvane. Energetska utinkovitost podrazumijeva mnogo elemenata kaji jo doprinose,
od temelja do krova, od prozora do grijanja. Energetski uginkovita nekretnina je zdrav,
siguran i ugodan dom, ali i ono 3to je najvaZnije- dugoroéno najjeftiniji dom

Energetski savjetnik je osoba koja pomaZe pojedincu dodi do cilja energetske
uinkovitosti kroz savjetovanje, podriku i informiranje o trenutnom energetskom stanju
nekretnine i potencijalnim rjesenjima.

Kroz ovaj priruénik, saZeta su znanja potrebna za rad energetskog savjetnika u OS5u no
nakon izu€avanja prirugnika savjetnik mora neprestano graditi svoja znanja i informirati
se o navim tehnologijama, materijalima i nacinima rada kroz suradnju s relevantnim
strukama. Priru€nik je pisan s pretpostavkom da potencijalni energetski savjetnik barata
osnovnim znanjima o energetici i tehnigkim terminima

2. One Stop Shop (0SS)

Kako bismo bolje razumjeli rad u 0SS-u, petrebno je pojasniti &to toéno znati ta) pojam,
kakav je to model rada | zadto je nuZan.

One-stop shop je miesto koje nudi proizvade ili usluge svojim kupcima - pod sloganom
«Sve na jednom mjestu”. One-stop shop moZe se adnositi na doslovno mjesto, odredenu
fizitku lokaciju na kojoj se mogu obavljati svi poslovi koje su Klijentu potrebne ili online
mjesto na kojem se mogu pronadi | odraditi sve potrebne usluge koje klijent treba.

0SS uz usluge savjetovanja i edukacije nudi i ,klju u ruke” za sve procese u energetici i
Klimi usmjerene na gradane:

+ koordinacija i povezivanje sa svim dionicima u procesu obnove ili ugradnje OIE

+ okupljanje svih dionika na jednom mjestu: klijent - projektant - dobavijag opreme -
izvodat - financijska institucija (potpore drzave i/ili banke)

055 se pokazao kao nuZna usluga zbog:
« Komplicirane administracije,
+ Nedostatka financijskih sredstava,
* Nedovoljnog znanja o trenutnoj potrodnji i nedostatak informacija o mjerama
obnove,
= Fragmentacije trfista na strani potrainje,
Heterogenosti gradevinskog fonda,
Visokih trodkova i nepovjerenja u pruzatelje usluga obnove,
Problema u sektoru najma izmetu viasnika i podstanara,
= Wlasnici zgrada €esto nemaju strucnost potrebnu za deno3enje odluka.

One stop shop ili 0SS je engleski naziv za fizitku ili online lokaciju keja pruza sve
potrebne usluge ,na jednom mjestu”.

Klasifikacija 055-a na temelju stupnja podrske korisniku uz usluge kaji svaki model pruza
se dijeli na:

* Facilitacijski model

« Koordinacijski model

= Razvojni model

Facilitacijski model podrazumijeva samo tehnitko i financijsko savietovanje
Koordinacijski model je malo razvijeniji i, uz tehnizko i financijsko savjetovanje, obuhvata
koordinaciju, jamstvo kvalitete | financiranje. Razvojni model je svecbuhvatan i rijetko
razvijen prisutan model uprave zbog njegove kompleksnosti, a uz prethodno navedene
segmente ukljuéuje i opskrbu proizvoda.

3. 0SS u Hrvatskoj i EU

Nekaoliko je oblika poslovanja u Hrvatskoj i Europskoj uniji koji pripadaju u domenu 0SSa
te cemo ovdje istaknuti samo neke. Naime, rijetko moZemo pronaéi sveobuhvatni 0SS sa
svim izvodatima i mogucnostima koje 0SS moze nuditi gradanima, pa je facilitacijski
model najcesi

Energetsko-Klimatski ured u KriZevcima

Sastoji se od showraoma zelenih tehnaologija, prostora za sastanke i prostora za
edukaciju gradana. Nudi 0SS uslugu za FN sustave te razvija ostale usluge u domeni
energetske ufinkovitosti

Centar za borbu protiv energetskog siroma3tva u Zagrel
Trenutno nudi usluge savjetovanja sa svrhom smanjenja broja energetski siromasnih
kuéanstava. Razvija daljnje 0SS usluge za cjelokupnu energetsku obnavu,

htty

Digitalna platforma za obrovu kuéa i zgrada nakon potresa. Postoje 4 fizitks 0SS na
lokacijama u Zagrebu, Sisku, Glini i Petrinji na kojima se mogu dobiti informacije o
obnovi.

Centar Energetske Efikasnosti u Zagrebu

0SS u privatnom vlasnistvu koji nudi projektiranje doma i ugradnju energetskih rjeSenja
(FN, dizalice topline).

0SS Fonda za za3titu okoli3a i energetske uginkovitosti - Hrvatska

Online OSS proizasao iz projeka FIRESPOL - One stop shop za projekte OIE i EnU. One
stop shop inicijativa omogudava gradanima, poduzetnicima i javnom sektoru
jednostavan pristup informacijama, izgradnju partnerstava te ostvarivanje novih
ulaganja u projekte OIE i EnU. Kontakt organizacije na projekta su: Ministarstvo
prostornoga uredenja, graditeljstva i driavne imovine, Ministarstvo gospodarstva i
odriivog razvoja, Udruga obnovljivih izvera energije (OIE), Hrvatska elektroprivreda,
Hrvatski operator prijenosnog sustava, Hrvatska energetska regulatorna agencija
(HERA), Hrvatska banka za obnowu i razvitak (HBOR), Zelena Energetska Zadruga, Udruga
Pokret otoka

ZEZ - Na sun¥anoj strani

Zadruga koja nudi 0SS uslugu za FN sustave te razvija ostale usluge u domeni
energetske udinkovitosti.

https://homegrade.brussels/ Belgija
Homegrade je 0SS u Belgiji koji podriava pojedinaéne viasnike kuéa, kao i udruge

vasnika kuéa u obnovi njihovih nekretnina i pobolianju njihove energetske
utinkovitosti.
https://idf-invest-territoires.fr/ Francuska

fle-de-France Energies je prufatelj integriranih usluga keji nudi usluge tehnitkeg
projektiranja, izvedbe i poslovanja, financiranja i osiguranja viasnicima vigestambenih
2grada
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https://europaonestop.eu/ Internacionalno

Kroz prajekt EUROPA pruzaju 0SS usluge kaje olak2avaju ifili omoguéuju koordinaciju
svih dionika na korisnitkom putu u 5 raziitih europskih zemalja. Predvodeni
regionalnim partnerima (Francuska, Njeracka, Portugal, Latvija, Italija) OSSi omoguduju
uskladivanje | podriku svim dionicima u procesu dubinske obnove stambenih zgrada

https://proretro.eu/en/ Njematka
ProRetro podriava vlasnike stambenih zgrada koji Zele renovirati svoju kucu. U okviru
projekta O55i su razvijeni i testirani u pet njemackih gradova i regija.

Popis zanimljivih zavrSenih projekata:
1-HEROS, Save the Homes, FITHOME, ComAct a ORFEE, UP-STAIRS, PRO-RETRO, Turnkey
retrofit, FEASIBLE, outPHit, OPENGELA, PadovaFIT

Popis zanimljivih projekata u provedbi:
QSR-Coop project, EU-PEERS, SHEERenov, EASIER, FOSSTER, CondoReno, BIRTUOSS,
cr0ss renoHome, ReHABITA, MultiHome, HOMERENO-LEAP, CONCERTO renov.

4. Energetska ucinkovitost

Energetska ufinkovitost je skup isplaniranih i provedenih mijera &ji je cilj koridtenje
minimalno moguée koli¢ine energije tako da razina udobnosti ostane safuvana. Ona
podrazumijeva mnago elemenata koji joj doprinese, od temelja do krova, od prozora do
grijanja, ali i navika | ponaganja osoba. PoboljZanje energetske uginkovitosti nekretnina
moZe dovesti i do drugih gospodarskih, drudtvenih i ekolo3kih prednosti. Nekretnine
koje su energetski utinkovitije pruZaju vecu razinu ugode i dobrobiti svojim stanarima te
poboljgavaju zdravije smanjujuéi ufestalost bolesti usljed lofe Klime unutarnjeg
prostora.

Tipieno energetski neufinkovito kuéanstvo u Hrvatsko] trodi godignje ~250kWh/m?, a
najvedi postotak energije trodi se na grijanje.

Kako su najveci troskovi energije vezani za grijanje i proizvodnju potrosne tople vode,
tako su i nacini i mjere ustede energije najviSe vezani uz taj dio potro3nje. Ulaganjem u
povoline mjere energetske ufinkovitosti mogu se ostvariti znafajne ustede u
energetskim trodkovima.

Energetska ufinkovitost (efikasnost) je odnos izmedu potrosnje energije | dobivenih
rezultata (topline, rasvijetljenosti, udobnosti, funkcionalnesti..). Primjerice, klasicnu
Zarulju od 100 Watta moguce je zamijeniti LED Zaruljom od 15-20 Watta. Pet puta manja
snaga Zarulje podrazumijeva i pet puta manju potrodnju energije, a za istu koliginu
rasvijetljenosti.

Opseq i razina detalja koji se koriste u energetskoj procjeni trebali bi biti proporcionalni i
ovisit e o utinku koritenja energije i svrsi za koju e se izlazne informacije koristiti.
Prilike identificirane u energetskoj procjeni mogu varirati; mogu biti tehnitke prirode ili
se takoder mogu adnositi na to kako se upravija energijom iili kako ponasanje ljudi
moZe utjecati na koriStenje energije. Sve ove wrste moguénosti treba razmotriti za
savjetovanje o energetskim mjerama.

Uz ustanovljenje buduéeg energetskog stanja, Zelja i realnih potreba za energijom,
pristupa se odabiru provedivih varijanti povecanja energetske uéinkovitosti objekta,
uzimajuéi u obzir i udobnost stanovanja, Te se varijante odnose na: poboljganje
toplinskih karakteristika vanjske ovojnice primjenom toplinske izolacije, zamjenu  ili
pobolj3anje sustava grijanja i povecanje udinkovitosti, zamjenu ili poboljSanje sustava
klimatizacije i povecanje uginkovitosti, zamjenu ili poboljanje sustava pripreme tople
vode, promjenu energenta gdje je to ekonomski i ekolodki isplativo, uvodenje obnovjivih
izvora energije (sunfeva, geotermalna, biomasa..), pobolifanje uinkovitost sustava
elektriéne rasvjete | elektriénih kuéanskih aparata, racionalno koriftenje vode te
upravljanje energetikom opdenito.

Korisnost energetske udinkovitosti:
« Manje zagadenja
Utinkovitije koristenje resursa
« Nize emisije CO2
Smanjena avisnost o fosilnim gorivima
Povecana dobit i konkurentnost za poduzeda
* Poboljgana udobnost i kvaliteta Zivota za viasnike kuda

Tablica 1, Pregled investicija energetske uinkovitosti prema razini ulaganja

VELIKE

REDNE Invessicye

Toplinska ugoda ljudi definira se kao stanje uma koje iskazuje zadovoljstvo okalinom.
OdrZavanje toplinske ugode ukucana jedan je od najvaznijih ciljeva inZenjera kad
izraduju projekte grijanja, ventilacije, klimatizacije i ovojnice zgrade. Cimbenici koji
odreduju toplinsku ugodu su: temperatura unutarnjeg i vanjskog zraka, kretanje zraka,
relativna vlaZnost, odjeéa koju ukuéani nose i razina aktivnosti kojom se bave. Sobna
temperatura utjede na ugodu. Da bi se postigla ugoda unutar stambenog prostora,
preporuuje se sljedece: 17 °C u spavaéim sobama za dobro spavanje; 19 °C u dnevnoj
sobi, kuhinji i blagovaonici; 22 °C u kupaonici. No, osjet ugade varira ovisno o razlici u
temperaturi izmedu unutarnjeg zraka i vanjskog zida. Velika razlika u temperaturi
izmedu vanjskog zida i unutarnjeg zraka obiéne znadi da je toplinski otpor zida log,
odnesno da materijali od kojih je izraden zid ne omoguéuju udinkovito usporavanje
toplinskog gubitka. Posljedice visoke temperaturne razlike su osjeéaj neugode (drhtanje),
potreba za podizanjem temperature zraka pojatavanjem intenziteta grijalica da bi se
postigla ugeda. Za postizanje kontroliranog osjeta ugode temperaturna razlika izmedu
unutarnjeqg zraka i vanjskog zida ne bi smjela prijeci 3 °C, temperaturna razlika izmedu
glave i stopala ne bi smjela prijeci 3 *C.

Dobro je znati !

Tablica 2 Energetski paket - mali ljen na
MJERA INVESTICIJA (projekt, GODISNJE POVRAT INVESTICIJE
oprema, prijevoz, FINANCIJSKE (GOD.)
| _instalacija, prikljucak) | USTEDE

Brivijenje, 20 € 2a 3-4 prozora 55€ 10 mjeseci
Refleksivne follje 20€kn za3radijatcra | 7€ 10 mjesec
LED zarulje 13€2a2 LED Zarulle | 29¢€ | 5 mjesec|
2 perlatora " 7€zazperiatora | SBE 2 mjeseca

5. Energetski razredi

Energetski certifikat je zakonom popisan dokument kojim se prikazuju energetska svojstva
2grade ili njenog dijela. Na energetskom certifikatu je naznaten energetski razred slovom
uz brojtani prikaz potrebne toplinske energije za jednu godinu za neku specifiénu zgradu
Energetski razred je koli¢ina potroiene energija po kvadratnom metru, te se izraZava u
KWh/m2. Razredi se oznacavaju slovima od A do G, Slovo A i A+ oznacavaju zgrade veoma
niske potrognje energije dok slova na dnu skale, predstavljaju objekte visoke potrodnje
energije

Vetina kuéa u Hrvatskoj Je izgradena 1987. godine i ranije kada nije bilo standarda
energetski itedljive gradnje, a kao posljedica toga upotrebljavani su materijali koji kuce
nisu &titili od pretjeranog hladenja i zagrijavanja. Rezultat je taj da vecina objekata u kojima
danas ljudi Zive, ima energetski razred £ do G.

Energetski razred zgrade je pokazatelj specifitne godisnje potrebne toplinske energije za
grijanje za referentne klimatske podatke i Algoritmom propisan refim koristenja prostora i
refim rada tehnitkih sustava, specificne godifnje primarne energije za referentne
klimatske podatke i Algoritmom propisan reZim koristenja prostora i rezim rada tehnickih
sustava, koja kod stambenih zgrada obuhvaéa energiju za grijanje, pripremu potroine
tople vode i ventilaciju/klimatizaciju (ventilacija/klimatizacija se uzima u obazr ukoliko
postaji i to samo kroz grijanje).

Energetsko certificiranje zgrade ukljuéuje energetski pregled zgrade, potrebne proratune
7a referentne klimatske podatke za iskazivanje specifitne godiinje potrebne toplinske
energije za grijanje, specifitne godiZnje potrebne toplinske energije za hladenje, specifitne
godinje isporuZene energije, specifitne godiZnje primarne energije, specifitne godinje
emisije CO2, odredivanje energetskog razreda zgrade | izradu energetskog certifikata.

Tablica 3. Pregled energetskin razreda

ENERGETSKI | A+ | A B c D E E [
RAZRED | | | | |

POTRO3NJA | <15 <[=25  </=50 |<[=100 <[=150 |<[=200 @ <[=250 | >250
(kWh/mz2)

A+ pasivne kuce koje gotovo da i ne trode energiju, a karakteriziraju ih odli¢na izolacijska
svojstva, koristenje sustava povrata topline i obnowljivih izvora energije.

A: niskoenergetski objekti koji imaju vrlo dobru izoladiju, viSestruko izolirane zidove,
trostruku PVC stolariju i koriste obnovljive izvore energije.

B: odli¢no izolirani objekti, dobro zadticeni susjednim objektima-

C: dobro izolirani objekti i noviji stanowi.

D: kude izolirane sa svih strana, sa PVC stolarijom, dobro izolirani stanovi na rubovima
zgrada ili loe izolirani stanovi okruZeni drugim stanovima.

E: kude s minimalnom izolacijom i povolinom stolarijom, aluminijskom ili drvenom, ili
stanovi u starijim zgradama s loSom stolarijorm i na nepovoljnom mjestu u zgradi.

F.G: starije kude bez izolacije ili kuce bez fasada, lo3e izolirani stanovi na rubnim mjestima
zgrade.
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Slika 5. Pregled ratuna za toplinsku energiju

1.Podaci o ratunu: kada je isporuten, izdan te gdje je izdan. Tu ¢ete pronaci informaciju 8. Energija za proizvodnju i distribuciju toplinske energije zajedno Zine varijabilni dio
kada je izdan i kada ¢e se izdati iduéi ragun. ratuna. Ovo je cijena energije rastavijena po stavkama, kako se cijena formira, te dvije
2.Podaci o kupcu/placatelju - ime | prezime, adresa, OIB, 3ifra | broj ugovora. veli¢ine daju ukupnu cijenu koja se placa za energiju za grijanje stana i zagrijavanje tople
3.0znaka krajnjeg kupca. Na prvoj stranici ratuna nalazi se polje Oznaka krajnjeg kupca vode, bez PDV-a.
u kojoj je naznaZeno kojoj skupini krajnjih kupaca osoba pripada. Podjela krajnjih 9. Trodkovi snage obuhvacaju nastale fiksne trogkove nuzne za obavijanje djelatnosti
kupaca izvr3ena je prema natinu raspodjele i obratuna tro3kova toplinske energije na proizvodnje toplinske energije i djelatnosti distribucije toplinske energije, kao 3to su
sedam razli¢itih oznaka. trokovi odrZavanja proizvodnih postrojenja | distribucijske mreZe, amortizacije te ostalih
4.Adresa dostave ratuna - adresa na koju dolazi raéun. fiksnih trodkova poslovanja proizvodata toplinske energije i distributera toplinske energije.
5.8roj ratuna za toplinsku energiju i razdoblje na koje se ragun odnosi. Troskovi snage ne ovise o utrogenoj kolicini toplinske energije, a isti se krajnjim kupcima
6.Podaci 0 modelu raspodjele i kategoriji potro3nje - sadrze podatke o tarifnoj grupi obratunavaju svaki mjesec.
krajnjeg kupca i tarifnom modelu obratuna potrosnje, modele raspodjele troskova Moguéi modeli: 151 2S.  model 1S - primjenjuje se kada postoji podatak o snazi samostalne
toplinske energije za snagu, energiju grijanje i energiju potrogne tople vode uporabne cjeline prema proraZunu toplinskog optereenja primjenom vaZece norme +
Tg1iTM1 su oznaka za kuéanstva. 2EG predstavija stan bez razdjelnika, a 3€G stan s razdjelnicima. PTV model 2S - snaga samostalne uporabne cjeline utvrduje se prema umno3ku ukupne
Je potrodnja tople vode. Moguénosti su 1EV | 2EV. 1EV - kolitina energije za grijanje tople vode dijeli se prikljuéne snage i udjela povrsine samostalne uporabne cjeline u ukupnoj povrsini svih

po stanovima prema ofitanju potrosnje tople vode s vodomjera ugradenih u svaki stan. 2EV - koli¢ina
energije za grijanje tople vode dijeli se prema broju ¢lanova domacinstava.
7.Podaci za raspodielu isporutene toplinske energije za samostalnu uporabnu cjelinu

samostalnih uporabnih cjelina prikljuZenih na zajednicko mjerilo toplinske energije.
10. Kroz navedenu naknadu pokrivaju se svi troskovi poslovanja opskrbljivaZa toplinskom

(SUC - stan/apartman/poslovni prostor) na grijanje prostora i potro3ne tople vode (PTV). energijom vezani za procese ugovaranja proizvodnje toplinske ey{e;gqe s prfnzvoda(em i

UR - postotak isporuZene toplinske energije na zajednitkom mierilu toplinske energije koji se distribuce toplinske energlje:s distributeram te prodajom | obracunom traskova toplinske
P P ol i j P gije koj

obratunava prema udjelu broja oZitanih impulsa u samostainoj uporabnoj cjelini u ukupnom broju energije kupcu toplinske energije. Naknada za djelatnost opskrbe toplinskom energijom

oitanih impulsa u svim samostalnim uporabnim cjelinama (%), UPOV - postatak isporutene taplinske obratunava se svaki mjesec u istom iznosu.

energije na zajednitkom mierilu toplinske energije koji se obratunava prema udjelu povriine

samostaine uporabne cjeline u povriini svih samostalnih uporabnih cjelina (%),

US - postotak isporucene toplinske energije na zajednitkom mierilu toplinske energije koji se

obraunava prema udjelu snage samostaine uporabne cjeline u snazi svih samostainih uporabnih

cjelina (%) Korekcijski faktor 2,000 - prije raspodjele potrogene energije po stanovima, ukupna

povréina svih stanova bez razdjeinika mno2i se s korekcljskim faktorom, u ovom slutaju je to 2. Tako

stanari koji nemaju razdjelnike placaju za dvostruku kvadraturu stana od one koju imaju. Najprije se od

ukupnog iznosa potrogenih kWh oduzme taj iznos. Preostali iznos se raspodjeljuje na stanove s

razdjelnicima
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1.Tarifni model moZe biti: + Plavi tarifni model + Bijeli tarifni model » Narancasti tarifni
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e 2.Distribucija ukupno - naknada za koridtenje distribucijske mreZe koja se uplacuje
operatoru distribucijskog sustava za odrZavanje i sigurno funkcioniranje
distribucijske mreZe

!
§

Slika 3. Pregled ratuna za struju 3.Prijenos ukupno - naknada za koridtenje prijenosne mreZe koja se uplacuje
operatoru prijenosnog sustava za odrZavanje i sigurno funkcioniranje prijenosne
1.Podaci o krajnjem kupcu/uplatitelju: ime | prezime te adresa. mreZe
2.Mjesto izdavanja, datum ratuna i dospijeca 4.0pskrba ukupno - naknada HEP Elektri za pruZanje javne usluge opskrbe elektri¢nom
3.Podaci o izdavatelju ra¢una energijom
4.Podaci o kupcu + Ugovorni raun - jedinstveni evidencijski broj svakog kupca, upisan 5.Naknada za poticanje proizvodnje iz obnovijivih izvora energije - placanje ove
je na zaglavlju racuna i sastavni je dio poziva na broj naznaenog na uplatnici * naknade je obveza svakog kupca kako bi se poticala proizvodnja iz obnovljivih izvora
Poslovni partner - kupac koji moZe biti fizitka ili pravna osoba » Ostale informacije energije.
odnose se na podatke o kupcu 6.Solidarna naknada - placa se opskrbljivagu energijom u iznosu od 0,003982 eura za
5.Prikaz u eurima koliko ste potrodili na elektricnu energiju, mrezarinu (naknada za svaki KWh potrogene elektricne energije, kao sredstva namijenjena naknadi trokova
koridtenje mreze) energije ugroZenih kupaca

6.Naknada za poticanje proizvodnje iz obnovljivih izvora energije - pla¢anje ove
naknade je obveza svakog kupca kako bi se poticala proizvodnja iz obnovljivih izvora
energije

7.Solidarna naknada - placa se opskrbljivatu energijom u iznosu od 0,003982 eura za
svaki kWh potrosene elektriéne energije, kao sredstva namijenjena naknadi troskova
energije ugrozenih kupaca

8.Popust na solidarnu naknadu - popust koji opskrbljivaZ osigurava krajnjem kupcu
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Slika 7. Pregled ratuna za toplinsku energiju

11. Adresa na koju ragun dolazi.

12. Sifra zajedni¢kog mijerila, razdjelnika | vodomjera.

13. Otitanja zajednickih i individualnih mjerila, razdjelnika i vodomjera

14. Potro3nja u razdoblju - razlika stanja i prethodno otitanog stanja na obraunskom
mjernom mijestu.

15. Podaci za raspodjelu isporugene toplinske energije prikazuju raspodjelu utroene
toplinske energije za obracunsko mjerno mjesto temeljem modela raspodjele i
odgovarajucih koeficijenata.

16. Podaci za raspodielu isporugene toplinske energije prikazuju raspodjelu utroene
toplinske energije za obraunsko mjerno mjesto temeljem modela raspodjele.

17. lzratun potroene energije za grijanje potrone tople vode (PTV). AModel 1EV je za
stanove s ugradenim vodomjerima. B. Model 2EV je za stanove bez vodomjera.

7.3. Racun za plin

1.Podaci o krajnjem kupcu/platitelju: ime i prezime te adresa.

2.Podaci o kupeu - OIB, 3ifra i broj ugovora, ime i prezime(kupac), oznaka obratunskog
podrugja i adresa obra¢unskog mjesta. Takoder, na racunu se nalaze datumi i
transportno mjesto.

3.0bratun potro3nje plina » Znagenje kolone indikator: vrsta oitanja 0 - oéitano stanje;
1,2 - procijenjeno stanje; 3 - osobno ofitanje (telefonska dojava, web portal, govorni
automat); P - promjena plinomjera; R - reklamirano stanje + Volumen - koli¢ina
isporuenog plina utvrdena ofitanjem mjernog uredaja. + Faktor korekcije -
koeficijent kojim se mnoZi vrijednost obujma plina pri radnim uvjetima mjerenja da bi
se dobila vrijednost obujma plina koja odgovara standardnom stanju plina. «
Korigirani volumen - volumen nakon primjene faktora korekcije. * Hds -izmjerena
donja ogrjevna vrijednost isporugenog plina za obratunsko razdoblje za preraéun
volumena u energiju. « Energija - energija isporuZene kolizine plina za obragunsko
razdoblje. + Jediniéni trodak za isporuceni plin - trodak izrazunat dijeljenjem ukupnih
obratunatih troskova za isporuceni plin, s ukupno isporucenom energijom u
obratunskom razdoblju u kn/kWh.

4.Potro3nja plina u tarifnoj stavki Ts1

5.Fiksna mjese&na naknada utvrdena je iznosima sukladno Metodologiji utvrdivanja
iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamé&enu opskrbu i Odluci o
iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina ovisno o tarifnom modelu u koji ste svrstani
od strane operatora distribucijskog sustava.

6.Pregled uplata kroz godinu.

L —
o o - s
i — a

Slika 7. Pregled ratuna za plin

8. Fotonaponske elektrane

Fotonaponski sustav (FN) je poseban elektriéni sustav koji proizvodi energiju iz
obnovljivog i neiscrpnog izvora: Sunca.

Solarni fotonaponski sustavi (FN) mogu se podijeliti na dvije osnovne skupine:
« Fotonaponski sustavi koji nisu prikljufeni na mrezu (eng. Off-grid), koji se Cesto
nazivaju i samostainim sustavima (eng. Stand-alone systems)
« Fotonaponski sustavi prikljuéeni na javnu elektroenergetsku mrezu (eng. On-
grid).

Dijelovi FN sustava:
* Fotonaponski moduli ili solarne celije;
Inverter prikljuen na mreZu (mreZna elektrana);
Nosati;
Dvosmjerno brojilo - osigurava HEP ODS, a placa investitor odnosno krajnji
kupac, to je obavezno;
« Baterija (opcionalno).
Prve tri komponente iznose 80 posto trodka ulaganja.

@ Javna mveza

Sunteva svjetiost l}

Solarni moduli/celije Inverter otrosat
Ovosmyerno
broglo
Slika 8. FN sustav (izvor: KLIK, energetska zadruga)

Kako odabrati module?

Uvijek odabrati one koji imaju najbolju efikasnost. Kada biramo opremu uvijek se
preporuéuje odabrati brend s tehnickom podrékom, duljim jamstvenim rokovima i
referencama. Birati opremu koja je otporna na mehanitka o3tecenja. Polikristalni su
manjeg stupnja korisnosti, monokristalni se Zeice biraju.

Sto je inverter i kako ga odabrati?

Solarni inverter pretvara energiju dobivenu iz solarnih panela u upotrebljiv oblik
elektri¢ne energije. Solarni inverter uzima promjenjivu istosmjernu struju (DC) iz solarnih
panela | mijenja je u izmjeniénu struju (AC). Snaga invertera bira se prema vrinoj snazi
solarnih éelija (kWp). Ako se planira znagajno veéa potrognja u buduénosti, preporutuje
se postavljanje invertera vece snage (ali ne veci od 20%), dok snagu fotonaponskih
modula prilagodimo trenutnoj potro3nji. Ako se dogodi znagajno veca potrodnja doda se
potreban broj modula bez potrebe za promjenom invertera te se samim time smanjenje
dokumentacije prema HEP ODS-u. Ako postoji povecanje prikljune snage, potrebno je
zatraziti odobrenje HEP ODS-a.

Zadto ugraditi bateriju?

U sludaju nestanka struje solarna elektrana s baterijom za pohranjivanje elektri¢ne
energije ¢e nastaviti s radom, ali klasi¢na solarna elektrana nece. Uz subvenciju cijena
elektrane s baterijom za pohranjivanje elektritne energije bit ¢e u konanici sliéna cijeni
klasi¢ne elektrane

Prilikom postavljanja sustava na krov kuce potrebno je obratiti paZnju na:

« Povrdinu krova (krov objekta koji ukljufuje garaZe, nadstresnice, radionice...) -
minimalna preporugena povr&ina krova namijenjena za solarnu elektranu je oko 30
m?

* Orijentaciju - preporueno na jugu, a za ostale smjerove treba obratiti pozornost da
e za istu snagu trebati vise modula

« Nagib krova - preporugen nagib krova je cca. 35 stupnjeva, no vecina objekata nema
idealan krovni poloZaj za instalaciju fotonaponskih modula te treba izracunati koliko
se elektrizne energije moze dobiti na odredenom krovu iz 1 KW instalirane snage
modula

* Pokrov - fotonaponski moduli mogu se montirati na sve vrste krovnih pokrova
(cigleni crijep, lim, tegola, bitumenske folije), razlitite vrste krovova (jednovodni,
dvovodni, viSevodni) i krovista (drvo, celik, beton)

* Vrstu prikljucka - monofazno ili trofazno (snaga ovisi o zakupljenoj priklju¢noj snazi
krajnjeg kupca).

Postavljanje FN sustava na krov:

* Kablovi se postavljaju po krovu u zastitne cijevi ili kanale (dvostruko izolirani)

« Razvodni ormar elektrane postavlja se najée&ée uz inverter, no moze biti na drugom
mjestu u kudi (sadrZi zaititne elemente za DC i AC stranu, kao 3to su zatitni
prekidati, FID sklopke, prenaponske zastite i sli¢no)

« Natin montaZe su hangar vijci, kuke ili ravne plosnate 3ine za mentalni krov

* Potkonstrukcije za ravne krovove koji se ne smiju busiti (zbog izolacije na krovu),
podrazumijevaju da se ti elementi opterecuju balastima (uglavnom betonskim)

hnicki proces ja FN sustava:

+ Izrada glavno elektrotehnickog projekta - projektna firma -7 dana

* Zahtjev za prikijucenje (elektroenergetska suglasnost) (podnosi se prije ugradnje) -
HEP QDS - 30-60 dana

¢ Opremanje obrafunskog mjernog mijesta (OMM) ugradnja solarne elektrane
(instalateri) - 5 dana

* Pudtanje u pogon - Zahtjev za promjenu statusa kod kucanstva s viastitom
proizvodnjom

* Nakon ugradnje dozvola za trajni pogon (prikljutivanje solarne elektrane na
elektromreZu) - HEP ODS - zakonski rok 15 dana (ali vec¢inom proces traje 30-60
dana)

Vecinu administrativno-tehnitkog procesa odraduje projektant ili projektantska tvrtka
koja ugraduje elektranu.
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Solarna elektra zahts

ova

ebno odrzavanje. All se preporutuje pregled svake 2 godine |

‘enje modula potrebno (svake 3 - 4 godine)

lektrane mogute je pratiti putem internetsk e. Tamo u nekoliko sekundi
dobivamo informaciju o radu svih
pojave bilo kakve pogreske.

Preporuka je da se napravi osiguravanje solarne elektrane s ¢

Rad solarne

aplik

slemenata solarne elektrane te moZemo odmah reagirati ako

ja, na pojedine
elemente elektrane vrijede | razlititi rokovi garancija | jamstva (to2ni uvjeti navedeni su u
dokun

novnom gara

tima pojedinih proizvodata). Bez obzira na navedene garancijske | jamstvene uvjete

solarnu elektranu ima smisla osigurati u sluZaju ekstremni

rne elektrane na zen

Postavij

Tablica 2. Primjer investicije u 4kW FN sustav

Investicija Financijska usteda | Povrat investicije
Fotonaponska
elektrana za

samoopskrbu el
energijom (4 kW)

Tablica 3. Primjer ugradnje foto naponske elektrane po potrosnjl energije u 4 kutanstva

Godiénja |Godiénja
Kuéanstvo |p nja Enj |elektriénu

VT (kWh) energjju?

(kwh)
13.215

1 9888 3408 | DA DA 1,1 93 1
2 536 912 DA DA 1.8 2 1 227
3 1992 NE 21 2.865
a 2652 | NE DA € 8385 918

se treba primjenjivati naZelo energetske ulinkovitosti prije sw urak

> da su

potrebe 2a energijom svedene na najmanju moguéu mjery, prije razma energije.
Primjena ovog natela vjerojatno ¢e smanjiti velitinu potrebnog sustava obnovljivih izvora energije, a
zauzvrat bl vjerojatno trebala smanjiti trogkove ulaganja. Jedr t odluti da Zeli koristitl
opciju obnovljive energije za grijanje ili opskrbu elektriZnom energijom, izazov je odrediti
odgovarajuéu mjeru za obnovljive izvore energije. U odredivanju toga, savietnik bi trebao biti u

moguén
Z#ivo | §to Je najprikladnije za nekretninu

+ Odlugiti o mehanizmu financiranja, hoce i razviti viastiti projekt ili koristiti model za sufinancir

Dogovoriti \plementirati

u obnovijivih izvora ene

Dok jedna vrsta tehnologije OIE moZe dob
dobro funkcionirati za drugy; potrebno je pazi

unkcionirati za jednu nekretninu, nema jamstva da ¢

progjenjivanje | razmatranje prije odabira bilo koje
vietnik bi tr

opcije. Dok su odluke o provedbi pr
nergije treba podijelit
e preporuke. Takvo odre

o Kijjenta,

aporuke o prioritetima

provedbe. Moguénosti ustede e e prioritetne kategorije: tehnitki izvedive

ranje prioriteta moZe se temeljiti na glavn

preporuke | fina:

razlozima za provodenje savjetovanja - na primjer, generiranje najvecih moguéih uiteda CO2, najveta

rata, itd. Obi¢no su glavna

usteda kWh primarne energije, najkrace razdoblje matranja opseq

udteda, troak dnostavnost provedbe, meduovisna priroda prilika | njihov utjecaj na ustede.

Slika 9. Solarna elektrana na krovu kucée (izvor: Canva)

9. Solarni kolektori

Godinje sunZevo zrafenje u Hrvatskoj je oko 1600 kWh/m2 u primorskaj, pa do 1100
Wh/m2 u kontinentalnoj Hrvatskoj. Sunéevi kolektori direktno pretvaraju sunéevu
energiju u toplinsku energiju, a utinkovitost pretvorbe ovisi o vrsti kolektora. Kako opada
vanjska temperatura zraka, povecava se razlika temperature izmedu kolektora i vanjskog
zraka te dolazi do opadanja ukupne ufinkovitosti kolektora. Srednja godiEnja
uginkovitost kolektora je oko 50 - 60% (oko 500 - 800 kWh/m2 kolektora godiZnje), dok je
stupanj iskoristenja sustava oko 30-50% za pravilno dimenzionirani sustav.

Sustavi za sungevo grijanje mogu biti:
+ atvoreni, u kojima voda koja se zagrijava prolazi direktno kroz kolektor na krovu
(termosifon)
+ zatvoreni u kojima su kolektori popunjeni teku¢inom, koja se ne smrzava (glikol,
antifriz) i mogu se koristiti kod vanjskih temperatura ispod 0 °C.
Tijekom zime kolektorski sustav najbolje uinke daje u kombinaciji s podnim grijanjem,
Jjer se mogu ostvariti temperature od 40 do 50 *C u kolektoru, koje e biti dovoljne za rad
podnag grijanja

1. Sungevi nekoncentrirani kolektori - mali kuéansku sustavi - energija za grijanje se
najiesée pojavijuju u obliku ploZastih sunZevih kolektora, a koriste se uglavnom u
sustavima grijanja i pripreme potro3ne tople vode.

Sastoje se ad

+ povrsinskog apsorbera,

+ radnog medija,

+ kucista kolektora

= i pokrivke.

Radni medij pretvornika moZe dostic¢i temperaturu od oko 200

Dijele se na:

* Suncevi kolektori bez ostakljenja

* PloZasti sunevi kolektori (stupan] iskoristivosti sunfeve energije 50-80%, prekriven
sunievim staklomn te je otporan na tufu i lom, preporuka je da se dimenzioniraju za
ljetne toplovodne sustave i kutove postavijanja 20 - 30°)

» Visokotemperaturni kolektori koriste se gdje temperatura radne tvari (voda) ne
prelazi 95 °C, uglavnom za zagrijavanje potrodne tople vode | bazenske tehnike.

+ Srednjetemperaturni kolektori kaji se najéesce posredna koriste pri proizvodnji vruée
vode za stambenu i komercijalnu uporabu, te neposredno za kuhanje, dezinfekciju i
desalinizaciju.

U podneblju gdje zimi temperature padaju isped 0 °C, umjesto vode kroz kelektore
prolazi mje3avina sa sredstvom protiv smrzavanja. Zatim se ta mje3avina odvodi u
spremnik, gdje pamoéu izmjenjivaZa topline predaje energiju vodi unutar spremnika.
Ohladena mjegavina se pumpa nazad u kolektor gdje se ponovo zagrijava

« Vakuumski sunZev kolektor- po cijeni su vakuumski kolektori znatno skuplji te se
preteito primjenjuju u izrazito hladnim klimama sjeverne Eurape,

Plotasti kalektori su bolji u ljstnom razdoblju, dok su vakuumski bolji u zimskom
razdoblju- kako su ploZasti kolektori predvideni za ljetno razdoblje, optimalni su izbor za
podrutje jugoistoéne Europe, koja ima relativno toplu klimu.

Vakuumski solarni kolektari koriste sunéevu energiju za grijanje sanitarne vode i vode u
bazenu. U usporedbi s ravnim (plogastim) solarnim kolektorima, oni su uéinkovitiji, ali su
i skuplji. Cijena uglavnom ovisi o velitini kolektora, modelu kolektora i njegovom
kapacitetu. Prosjetna cijena vakuumskog solarnog kolektora je 540 €. Raspon cijena je
izmedu 270 €670 €

Plotasti solarni kolektori trebaju solarnu elektriénu energiju za grijanje sanitarne vode i
vode u bazenu. Cijena najviZe ovisi o veliini solarnag kolektora, o modelu i njegovom
kapacitetu. Plo€asti solarni kolektor cete u prosjeku platiti 370 €. Raspon cijena je izmedu
270€i470 €

2. Sunevi koncentrirani kolektori - velika energetska postrojenja (najéesce za

proizvodnju elektrigne energije - NE proizvode toplinsku energiju)

« koristi se u sunéevim termoelektranama, gdje se proizvodi elektriéna energija,

« najéedée kombinirani pogon (uz sunani, imaju joi | dedatni izvor na fosilna goriva,
najéedce prirodni plin)

+ sundeva energija prvo se pretvara u toplinsku, te potom u elektriénu - stupanj
iskarittenja im je (20-40%)

« podrudja s puno sunéanih sati (poput pustinja i polupustinja) izrazito su pogodna za
izgradnju ovakvih elektrana.

Dijele se na:
+ Paraboliéni kelektori

* Sunéevi tanjuri
+ Fresnelovi kolektori
+ Sunceve uzgonske elektrane

Za potrebe jednog kucanstva dostatan je manji sunéev toplovodni sustav, koji se sastoji
od 2 do 4 m2 povriine kolektora i spremnika za vodu od oko 200 do 300 litara. Medutim,
isplati se ugraditi i veéi sustav od npr. 10 do 12 m2 povriine kolektora sa spremnikom od
750 do 1000 litara. Takav sustav moZe i zimi akumulirati dovoljno energije da se moze
spojiti na centralno grijanje te tako smanijiti raéun za grijanje. Ovakav nacin grijanja zove
se aktivnim sunéevim grijanjem. Uz kombinaciju sa solarnim sustavom moZe se ustedjeti
do 35% na troskovima grijanja ako se solarni sustav koristi za pripremu tople vode (PTV) i
grijanje, a ako e se samo koristiti za pripremu tople vode potrodnja energije se moze
sniziti za 60% u godini dana.
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Tablica 4. Investicija u solarne kolektore bez | sa subvencijom
Energetsk
c D 3 F G
e 3500 €
- 26371kn
Investicjasa Jin
238 10548 kn
encijom

Slika 10. Solarni kolektor (izvor: Canva)

10. Grijanje na biomasu

U osnovi, biomasa je suneva energija pohranjena u organskoj tvari, Prirodno raste i
obnavlja se, $to grijanje na biomasu &ini obnovljivim izvorom energije, sve dok se sume
koriste na odrZiv nacin

Biomasa opéenito se moZe podijeliti na
»drvna biomasa (ostaci iz Sumarstva, otpadno drvo)
+drvna uzgojena biomasa (brz ¢e drvece)
*nedrvna uzgojena biomasa (brzorastuée alge i trave)
«ostaci i otpaci iz poljoprivrede

*Zivotinjski otpad i ostaci

rasti

DRVNI PELETI se obitno proizvode od piljevine, 3umskog otpada i poljoprivrednih
nusproizvoda. Idealno gorivo za one koji nemaju pristup ogrjevnom drvu i imaju manje
prostora za skladidtenje. Potpuno automatizirani sustav - potrebno je napuniti spremnik
pel
sagorijevaju iskljucivo pelete

DRVNA SJECKA je jeftinije gorivo od peleta, ali zahtijeva vece prostore za skladidtenje.
Idealno gorivo za one koji imaju redovit pristup ogrjevnom drvu i objektima za pretvorbu
u sjetku

CJEPANICE su dealno gorivo za one koji imaju redovit pristup ogrjevnom drvu i
skladignom prostoru. NiZi kapitalni troskovi od kotlova na pelete ili drvnu sjecku. Kotlovi
na cjepanice zahtijevaju ruéno punjenje.

i jednom u dva tjedna ofistiti loZiste. Zahtijeva ugradnju posebnih peéi koje

Prednosti
« Cist i ekolo3ki prihvatljiv izvor energije
« Biomasa apsorbira ugljik iz atmosfere
* Smanjuje se upotreba fosilnih goriva
« Biomasa se lako ponovno sadi i u osnovi je neogranicen izvor
« Stvaranje lokalnih radnih mjesta /doprinos lokalnom gospodarstvu
Nedostaci
« Proizvodi staklenitke plinove
* Za uzgoj biomase potrebno koriStenje zemljista, vode te negativno utjece
bioraznolikost

o

+ Motze uzrokovati kréenje Suma ako se koriste neodrZive prakse

+ Povecava rizik od pozara u kuéanstvu

« Moguce ispustanje ugljikovog monoksida u slu
neispravnog odrzavanja dimnjaka

u kvara ili neodrzavanja pei te

Biomasa se kao energent moiZe koristiti za dobivanje toplinske i elektri¢ne energije. Kada
se koristi za dobivanje elektri¢ne energije najées¢e govorimo o velikim postrojenjima kao
Sto su:

+ Bioenergane

* Spalionice otpada

« Biomasa iz proizvodnje algi

Kada se koristi za dobivanje toplinske energije najées¢e govorimo o malim postrojenjima
koji koriste drvnu masu kao energent za grijanje

Piroliza je jedna od tri osnovne faze procesa izgaranja drva dok pirolitizki kotlovi u sebi
provode proces rasplinjavanja drveta, izgaranja drveta te kasnije izgaranja rasplinutog
drveta uz konaéni visoki stupanj djelovanja. Piroliza je toplinsko raspadanje drveta kroz
promjenu njegovog agregatnog stanja. Na temperaturama iznad 100 °C toplinskim
zagrijavanjem iz drva se potinju oslobadati plinovi. Ova se faza odvija u svim pe¢ima
odnosno kotlovima loZenim na drvo bez obzira na njihov tip, njihovu starost i sl. Kod
pirolitickih kotlova, faza pirolize je naglasena zahvaljuju¢i posebnoj konstrukdiji kotla,
regulaciji | ugradenom ventilatoru,

Moderne peéi na drva imaju visoku uginkovitost i nizak utjecaj na okolié. Dijeljena
cjepanica, duga do pola metra, s maksimalnim udjelom viage od 25%, moZe se
utinkovito koristiti u konvencionalnim kotlovima na cjepanice. VaZno je, kako za okoli§,
tako i za uéinkovitost izgaranja, da drvo ima $to manje viage. Da bi drvo bilo pogodno za
sagorijevanje, mora se susiti na zraku najmanje godinu dana. Dugotrajno sudeni trupdi,

koje vietar slobodno susi, omoguéuju najveéu uginkovitost peci i najmanje opterecenje
2a okoli§. Cijena ovisi o kvaliteti pe¢i. Raspon cijena za pe¢ na drva (dobava i montaza) je
od 2.600 € do 3.400 €. U prosjeku ¢e vam izvodadi naplatiti 3.000 €

Peci na pelete koriste odrZivi materijal za proizvodnju energije i manje su tetne za okolid
od peci na loZ ulje. Novije peci na biomasu automatizirane su, 3to znati da same pune
pelete, a spremnici pepela moraju se isprazniti vrlo rijetko (otprilike jednom u dva
eti pedi, njezinoj veli¢ini, emisiji, uginkovitosti i slino.

mijeseca). Cijena ovisi o kval
Prosjetna cijena peci na pelete (dobava | montaZa) je 4.600 €. Raspon cijena je izmedu
4,000 €i5.100 €

Slika 11. Peleti (izvor: Canva)

11. Dizalice topline

Dizalice topline, poznate jo3 kao i toplinske pumpe, koriste geotermalnu energiju iz
zemlje, podzemnih voda ili zraka te preko sustava grijanja prenose toplinu u stambeni
prostor. Toplinske pumpe rade vrlo uginkovito €ak i na niskim vanjskim temperaturama,
Vanjska jedinica dizalice topline uzima toplinu iz vanjskog zraka
temperaturu podize do one temperature koja je potrebna za grijanje prostora ili za
grijanje potrone tople vode. Kada temperatura dosegne Zeljenu razinu 3alje se dalje, a
cijell se ciklus ponavija koliko god je potrebno da se postigne Zeljena temperatura u
prostoru ili u potro3noj toploj vodi. Kada temperatura dosegne Zeljenu razinu, prenosi se
dalje radnim medijem do unutarnje jedinice preko koje se onda zagrijava prostor.

nlje ili vode i njenu

Danasnje dizalice topline mogu smanjiti potroinju elektriéne energije za grijanje za
pribliZno 65% u usporedbi s ostalim elektriénim grijanjem. Visokoutinkovite dizalice

topline takoder odvlazuju bolje od standardnih srediénjih Kiima uredaja, ito rezultira
manjom potronjom energije | veéom udobnos¢u hladenja u ljetnim mjesecima

Dizalice topline se prvenstveno koriste u sustavima niskotemperaturnog grijanja
prostora i pripremi potroine tople vode (PTV). Medutim postoje i reverzibilne dizalice
topline koje se mogu koristiti i za grijanje i za hladenje prostora.

Postoje tri osnovne izvedbe dizalica topline s obzirom na obnovijivi izvor energije koje
koriste:

«dizalica toplina zrak/voda i zrak/zrak -kao obnowijivi izvor energije koriste okolni,
istrogeni, otpadni ili oneis¢eni zrak

«dizalica topline voda/voda -kao obnovljivi izvor energije koriste povriinske, podzemne ili
otpadne vode

«dizalica topline tloivoda -kao obnowljivi izvor energije koriste slojevi tla (podzemni
toplinski kolektori, podzemne toplinske sonde)

KVADRATURA KUCE x VISINA STROPA x 35 K\W/m"

SNAGA DIZALICE TOPLINE =
1000

Slika 12. Formula za izraun snage dizalice topline (izvor: DOOR)

3 ¥
Slika 13. Dizalica topline (izvor. Canva)
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+ Kompresijske dizalice topline namijenjene za stambene prostore

Najcesce dizalice topline su:

a) Monobloc izvedbe dizalice topline namijenjene za vanjsku ugradnju (sastoje se od
jednog djela koji se ugraduje s vanjske strane objekta)

b) Split izvedba dizalice topline (unutarnja + vanjska jedinica)

) Split izvedba dizalice topline s integriranim spremnikom za pripremu PTV-a

* Apsorpcijske dizalice topline dizajnirane su za povrinom vece objekte, obiéno preko
4000 Zetvornih metara. Ove dizalice topline ne koriste elektritnu energiju kao
primarni energent, vet rade na prirodni plin, propan, solarno grijanu voedu il
geotermalnu vodu.

Toplinske pumpe za rad s kotlovima proizvodaia trefe strane pogodne za
rekonstrukciju (tzv.retrofiting), odnosno ugradnju na wved postojede sustave i
Kkombinacija s ve¢ ugradenim kotlovima proizvodata trece strane.

Cijena dizalice topline krece se od 2500-10500 eura, ovisno o vrsti i jaini

Slika 14. Prikaz rada dizalice topline (izvor: Merchant Navy Decoded)

12. Ostali sustavi grijanja

IC paneli

Infracrvena zratenje se emitira iz grijace ploge, koja zatim putuje kroz zrak dok ne udari
u neki predmet. Predmet tada apsorbira zraenje, uzrokujuéi da molekule unutar njega
vibriraju i proizvode toplinu. Osim izravnog zagrijavanja objekta, vibracija zatim ponovno
zradi toplinu natrag u prostoriju, koja reciklira toplinu. Cak i ljudi mogu apsorbirati ovo
zrafenje. Nakon 3to infracrveni valovi dodu u kontakt s nama, doputovat ce otprilike
jedan centimetar u tijelo, pruajudi osjedaj topline.

Cijena panela se kree od 40 do 350 eura.

Za proratun se uzima pedatak da je 60 W potrebna prosjecna snaga za grijanje 1 kvadratnog
metra. Ako imamo stan povréine 100 m2 i pretpastavimo da se sve prostorije u stanu griju 8 sati
dnevna, potrebno nam je 6.000 W, odnosnao & KW. Ako panel ima snagu 600 W, potrebno nam je
10 takvih panela. Ovisno o povréini dostupnoj za postavijanje IC panela snaga panela moze biti
manja ili vea sto mijenja konacni broj panela. 10 panela snage 600 W u jednom satu patrosi 6
kWh elekiriéne energije. Uz pretpostavku da se stan grije 8 sati dnevno, potrodnja elekiricne
energijle u jednom danu iznosi 48 kWh. Ake taj broj pomnozimo s 30 dobivamo mjesecnu
potrosnju od 1.440 kWh. Cijena jednog kWh u prosjeku iznosi 0,15€. Dakle, kada se pomnozi
1.440 kWh i 0,15 € dobije se mjeseéni trodak za grijanje od 216€

Klima uredaj
Potrebno je uloZiti u Klimatski uredaj s jadim kempresorom kako bi grijanje bilo
optimalna. Prednosti grijanja klima uredajem su niska potroénja elektrizne energije, brzo
zagrijavanje, jednostavno upravijanje, ujednateno zagrijavanje cijele prostorije.

Mane grijanja kiima uredajem su visoka pofetna investicijia i potrebno godinje
odrzavanje-servis.

Za izbor klima uredaja najcesce se uzima pravilo 1 kW na 10 m2.

Dakle, ako imama stan od 100 m2 potrebno je 10 kW snage klima uredaja. S obzirom da se stan
sastoji od viSe prostorija trebat ¢e odabrati viSe uredaja manjih snaga. Npr. 3 klima uredaja snage
2.5kW, ili 2 uredaja snage 5 kW i slizno.

Potrodnja elektriéne energije klima uredaja ovisi o njegovoj snazi reZimu rada (grijanje ili
hladenje) te snazi invertera. Klima uredaj radi na punoj snazi onoliko dugo dok ne postigne
feljenu temperaturu prostorije. To ovisi o razlici temperature u prostoriji i vanjskoj temperaturi
pa to vrijeme moZe dosta varirati. Kada se postigne Zeljena temperatura u prosto
smanjuje svoj uinak da bude dovoljan za odriavanje Zeljene temperature. Npr. klima uredaj
snage 3,5 kW smanjuje u tom trenutku snagu na 350 W,

Nadalje, klima uredaj od 3,5 kW kada radi na maksimalnoj snazi koristi oko 1,2 kW snage. Ovo
ovisi 0 SCOP broju {omjer toplinske energije | elektriéne energije). 5to je SCOP vedi to je klima
uredaj uginkovitiji

Ako opet uzmemo 8 sati hladenje/grijanja dnevno, onda proracun izgleda sljedece:

za postizanje Zeljene temperature: 1,2 kW x 0,15€/kWh = 0,18¢/h

‘za odrZavanje temperature: 0,350 kW x 0,15€/h = 0,0525€/h

Stvarnu potroinju je vrlo tesko izratunati jer na nju utjede puno fakiora kao §to su vanjska
temperatura, geografska pozicija, zadana temperatura prostorije, broj ljudi u prostoriji, izolacija
ovajnice prostorije, vrsta stolarije itd

Za prosjeénu potrognju najbolje se koristiti brojkama s naljepnice energetske ucinkovitosti koja
dolazi sa svakim uredajem.

Kada govorimo o grijanju, uz gubitak topline keji ¢emo cbraditi u poglaviju izolacije,
potrebno je naglasiti $to se moZe poduzeti po pitanju grijanja i hladenja nekretnine i na
3to trebamo obratiti pozornost. Neophodno je stedi jasno razumijevanje zahtjeva za
energetskom uslugom u smislu temperaturnih zahtjeva sustava.

Sto provjeriti
» Uvjeti izolacije kotla, cijevi distribucijskog sustava, ventili, prirubnice i spajni elementi
(ima li izolacije i je li dodatna izolacija potrebna)
Stanje svih regulacijskih priguinica i ventila
Opterecenja kotla i postavke tlaka, temperature
Temperatura tople vode
Kada je odradeno posljednje odrzavanje/servisni pregled
Toplinska uéinkovitost sustava
Dodatno elektriéno grijanje koje se koristi, npr. prijenosni grijaci
Temperatura u klimatiziranom prostoru (je li previsoka ili niska?)
Grijanje ili hladenje radi izvan potrebnih razdoblja
Prisutnost propuha
Grijanje | hladenje istovremeno rade u podrugima koja potencijaino opsluzuju
razliiti sustavi
+ Prestroga kontrola temperature ili relativne vlaznosti
Ogranieni protok zraka, npr. na resetkama
Koriétenje svjeZeq zraka ili recirkulacije u skladu s namjerom kontrola (ovo ¢e ovisiti o
unutarnjim i vanjskim uvjetima i je li viaZnost kontrolirana)

13. Izolacija

Toplinska izolacija je proces smanjenja prijenosa topline izmedu unutarnjeg i vanjskog
prastora.

Izolacija smanjuje trokove grijanja i hladenja
+ 20% utede na raunima pri dobro] izolaciji krova

+ 2/3 smanjenja gubitka topline pri dobroj izolaciji zidova

+ 10% smanjenja gubitka topline pri dabroj izolaciji poda

+ Izolacija moZe smanijiti opasnost od pucanja cijevi zimi

* Gljivice ili viaZnost nekih tofaka u prostoru mogu biti pokazatelji gubitka topline

- Toplinski izolirani objekti su ugodniji, produuje im se Zivotni vijek i doprinose zastiti
okolisa

U konstrukiji koja zatvara svaku zgradu postoje elementi vece toplinske vodljivosti.
Postavljaju se u fazi projektiranja ili se pojavljuju u postupku gradnje.
Toplinski mostovi pojavijuju se:

« na uglovima i rubovima, spojevima izmedu zidova i stropova, spojevima izmedu dva

zida ili spojevima lzmedu zidova i podova;

¢ povedavaju troikove grijanja kao i Stetne emisije u atmosferu;

+ povetavaju rizik od kondenzacile, plijesni i gljivica; ostecenja konstrukcije; estetskih
nedostataka;
gubitci topline su ko 5 do 10 % toplinskih gubitaka;

nastaju kad materijali koji su lodi izolatori dodu u dodir sa zrakom i omoguéuju
protok zraka kroz nastali zraéni put”.
Toplinske mostove treba ukloniti profilima smanjenog presjeka, materijalima baljib
izolacijskih svojstava ili umetanjem dodatnog izolacijskog elementa.

2a smanjenu potrodnju energije prilikom grijanja i hladenja vaina je utinkovita
+ Izolacija vanjskog zida i unutarnjih zidova prema negrijanim prostorima

+ Izolaclja ravnog ili kosog krova

« lzolacija stropa prema negrijanom tavanu

+ Izolacija poda iznad negrijanog prostora, poda na tlu

« Kvalitetna vanjska stolarija (sa zastitom od insolacije - rolete, kapci)
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Vrste izolacijskih materijala:
+Ekspandirani polistiren (EPS), poznatiji kao stiropor, popularan je materijal za toplinsku
izolaciju koji se koristi u mnogim objektima. Specijalne polistirenske ploe izraduju se
postupkom ekspandiranja. Sastoje se 98% od zraka pa imaju vrlo dobra termoizolacijska
svojstva. EPS je lagan, izdr3ljiv | jednostavan za ugradnju. Ima visoku R-vrijednost, to
znati da utinkovito zadrZava toplinu i osigurava ugodnu temperaturu u zgradi. EPS plote
opcenito se mogu koristiti za izolaciju fasada, a mogu biti i idealan izbor za zidove,
podove i krovove.

*Kamena vuna je vrsta termoizolacijskog materijala koji se proizvodi od prirodnog
bazaltnog kamena. Velika joj je prednost vatrootpornost, kao | sposobnost filtriranja
buke u objektu. Kompleksan je | fleksibilan materijal koji nema toplinskog kretanja, s
posebnom jakom sposobnoscu toplinske izolacije. Zbog svoje svestranosti idealan je i za
zidove, podove i krovove, ali takoder moze pomoti u spriegavanju ulaska oborina i viage
izmedu krovova Ili zidova. Takoder se moZe Koristiti za izolaciju spremnika i cijevi.

+XPS ploge (stirodur) su izolacijski materijal kojeg odlikuje mala sposobnost upijanja, a
istovremeno e visoko otporan na fizitka odtecenja. On je jako dobar izbor za podrutje
zidova temeljne baze, podruma ili podnozja koje je u izravnom kontaktu s tiom.

+Fenolne ploce kao izolacijski materijal vam garantiraju najbolju toplinsku izolaciju. Ona
je Eest izbor za nove zgrade i renovacije. Fenolne ploZe zadovoljavaju najvide standarde
kada su u pitanju ustede energije i pasivna gradnja.

Trenutno vecina objekata (kuca/stan) trosi oko 250 kWh/m2 - preporuka struke je da se
teZi postizanju niskoenergetske kuce (5 - 40 kWh/m2 godidnje)ili pasivne kuce (do 15
KWh/m2) - to znaéi postavijenje izolacije min 20 - 30 cm na vanjski zid ali i na krov.
Izgradnja fasade ukljuéuje izolaciju, Zbukanje | bojanje fasade.

NajniZa cijena za izradu fasade s materijalom je 30 €/m2, a najvisa 50 €/m2. Najvide je
uvjetovana vrstom izolacije.

Velike investicije

+ Izoliranje vanjske ovojnice (fasada)

Optimalna izolacija debljine 12 cm pogodna je za primorske i toplije dijelove zemlje
Optimalna izolacija debljine 17 cm pogodna je za unutradnjost Hrvatske. Izolacijom
debljine 20 cm i viZe dostizu se parametri niskoenergetske kuce, a time i dugoroéno veca
usteda na trodkovima grijanja.

Srednje investicije

+ Na sjevernoj strani objekta posaditi brzorastuca visoka stabla koja ce osigurati zastitu
od vjetra.

+ NadstreZnicu na juZnoj strani projektirati ovisno o geografskoj Sirini na kojoj se kuéa
nalazi.

Male investicije

+ Sprijetiti gubitke topline, prodore zraka, propuha ili viage kroz otvore koristed silikon,
poliuretansku (pur) pjenu, ,metlice” ili zastitne gumice - lijepljenjem izolacijske trake oko
prozora i vrata smanjit ¢emo toplinske gubitke. Cijena trake je 531€/m, a pur pjene od
6€ do 10€. Usteda godinje je oko 53€.

* U hladne prostorije zimi staviti deblje i vece tepihe.

* Ne zaklanjati prozore na juznoj strani u hladnom periodu.

De
lako nekretnine predstavijaju znacajnu potrosnju energije, takoder nude i priliku za poboljsanu
energetsku utinkovitost ovisno o njihovo) starosti, stanju | namijeri dizajna.

Kada razmidljamo o prethodnim investicijama | koje mjere poduzeti dobro je provjeriti stanje
nekretnine.

o je znat

Sto provjeriti

« Razbijeni ili loge odrZavani prozori i vrata

« Loge iskoristen prostor

« Rupe, curenje, propuh ili viaga u strukturi zgrade

« Prozori otvoreni tijekom hladnog vremena

Neadekvatna izolacija

Toplinski most ili vruce totke (koristite termovizijsku kameru tijekom hladne noci)
Oprema nekretnine kao $to je sustav grijanja, ventilacijski sustav, sustav rasvjete | IT sustavi za
dodatne prillke za poboljZanja energetske udinkovitosti

Performanse nekretnine u odnosu na referentne vrijednosti | razumijeti zasto su performanse
nekretnine razlikuje se od referentne vrijednosti

Upotreba pomoénog elektriénog grijata
« Udobnost uku¢ana

Tipiéne prilike za povecanje energetske uginkovitosti:

« PoboljSanje nepropusnosti nekretnine za zrak kako bi se smanjila potreba 2a grijanjem
« Identificiranje prekomjernog grijanja/ladenja podrutja

* Smanjenje energetske aktivnosti nekretnine kada se u njoj ne boravi dulje vrijeme

« Smanjenje aktivnosti sustava grijanja tijekom razdoblja nenaseljenosti

« Poboljsanje protokola zadane temperature

« Procjena obrazaca popunjenosti nekretnine

« Prilagodba stope ventilacije | usvajanje tehnologija koje se koriste za ventilaciju

« Bolja iskoridtenost sustava upravijanja nekretninom

A R
5. Postavljane fasade od stiropora (izvor: Canva)

13.1. Prozor i vrata

Prozori i vrata utjefu na to keliko topline izlazi vani i koliko hladnoce prodire unutra.
Gubici topline kroz stare prozore u jednoj obiteljskoj kuéi mogu dosedi i de 40% ukupne
energije koja se koristi za grijanje. Povrdina prozora najtedée je 25 % povrdine
stambenog prostora. Ako se tih 25 % prekrije energetski uginkovitim prozorima,
temperatura u stambenom prostoru moZe porasti za 4-5 °C, a razina buke moZe se
smanijiti za oko 40 dB. Prozori uvelike utjefu na gubitak topline u stambenem prostoru.
Povréina stakla je izmedu 70 % i 90 % povriine prozora | njihova svojstva znaéajno utjefu
na sveukupne termo-tehnitke parametre prozora

Vrste ostakljenja:

+ jednostruko ostakljenje Zesto je koridtena opcija. MoZemo ga nacdi u starim zgradama.
Bilo bi korisno ugraditi dodatne prozore ili dvostruke prozore ili ,zimske" prozore s
unutrasnje strane.

+ energetski udinkovito ostakljenje sastoji se od dva ili tri sloja stakla odvojena slojem
zraka. Toplinski gubitci uslijed prolaska upola su manji u odnosu na jednostruka
ostakljenje

- visoko energetski ufinkevito ostakljenje - U vrijednosti su izmedu 0,4 i 1,6 W/m?K s
izolacijskim svojstvima 50-60 % boljima od uinkevitog ostakljenja, na unutarnjem sloju
nalazi se vrlo tanki metalni film koji smanjuje prijenos topline reflektirajuéi dugovalne
sunfeve zrake nazad u sobu | omoguéavajuéi kratkovalnim zrakama da produ kroz
stakle; razrijedeni plin kojim je ispunjen prostor u staklenom oknu smanjuje toplinsku
vodljivost. U veéini slufajeva taj je plin argon

« trostruko visokouginkovito ostakljenje - trostruka ostakljenje s metalnim filmom na oba
unutarnja sloja. Toplinski gubitci kroz trostruko visokoutinkovito ostakljenje €ine jednu
osminu vrijednosti jednostrukog ostakljenja

Vrste stolarije:

+ drveni prozori - odli€na izolacijska svojstva; medu najboljim materijalima za ofuvanje
udobnasti doma; najjeftinija opeija - stolarija izradena od crnogoriénog drva (bijeli bor ili
smreka). Od drveta Sirokog lis¢a, najéedée se koriste hrast i jasen;

+ dvostruko ostakljeni drveni prozori pruZaju dvostruke bolju zvuénu i taplinsku izolaciju
u usporedbi s tradicionalnom drvenom stolarijom i bez opasnosti od kondenzacije.
Proizvodi se od troslojnih lamela $to enemogucuje njihove rolanje, skupljanje i pucanje;
+ aluminijska stolarija - osigurava trajnost i sigurnost, odrzavanje je lako i povoljno te ne
zahtijeva redovno bojanje. Aluminij je kao materijal adlican provodnik topline zbog Zega
je toplinski gubitak kod ove vrste prozora vedi. Kvalitetni aluminijski prozori zahtijevaju
toplinske Izolacljske mostove u profilima &to dovodi do povecanja njihove cijene; PVC
(PVC) stolarija - vrlo dobra toplinsko- i zvuéno-izolacijska svojstva. Lako se odriava.
Materijal je otporan na hladnocu, toplinu, kemikalije. Veda i bolja energetska ucinkovitost
postiZe se sa stolarijom s vie unutarnjih komora;

« kombinirana stolarija - najskuplja opcija stolarije je kombinacija aluminija i drva. Drvo
je zadticena od vanjskih Utjecaja vanjskom aluminijskom oblogom na profilu. Najbolja
svojstva dvaju materijala spojena su u estetskom i funkcionalnom smislu

14. Savjetovanje o energetskoj
ucinkovitosti u 0SS-u

Savjetovanje ne mofe imati 'recept’ ili popis koraka koji bi se mogao koristiti u svakoj
situaciji i pri svakom upitu upravo zbog razligitosti problematika i osobnosti pojedinaca.
Na temelju postojedeg iskustva moguce je definirati nekoliko faza savjetovanja i
generalnih uputa koje e olak3ati proces energetskog savjetovanja.

Savjetovanje u OS5u se razlkuje od savjetovanja na terenu po tome 3to svoje
savjetovanje temeljite na informacijama koje su vam refene, bez uvida u nekretninu.

Pri razgovoru s korisnicimasklijentima, potrebno je uzeti u obzir nekoliko gGimbenika
1. Dob- ovisno o starosti klijenta, bitno je prilagoditi svoj ton (slabiji sluh ked starijih
osoba), brzinu gavora, pristup problematici i koliinu informacija koje dijelimo

2. Tehnitko (nejznanje- potrebno je prilagoditi informacije kontekstu i moguénosti
razumijevanja pojedinca (samo zato 3to je nama nesto jasno i 'samo podrazumijevajuce’
ne znati da je | ostalima)

3. Potrebe i stvarne mogucnosti- ponekad se stvarna potreba nekretnine razlikuje od
ideje i Zelja Kljenta, a financijske moguénosti Zesto nisu realne ili vode pojedinca u
krivom smjeru (koridtenje krivog izolacijskog materijala zbog jeftinije cijene)

4. Spremnost na informacije- iska mrogi pojedinei na savjetovanje dodu spremni na
primanje informacija i s povjerenjem prema savjetniku, ponekad se dogodi da je osoba
dodla £uti samo ono 3to je Zeljela éuti | time je komunikacija iznimno ote2ana; informaciju
koju smatramo ispravnem i pruZimo, ali dobro je prepoznati granicu spremnosti na
primanie te informacije kako bismo izbjegli neugednu ili kenfliktnu situaciju.

Kategorije poboljZanja koje su obuhvaene savjetovanjem su
« Tehnicke- usmjerene na opremu, sustave, uredaje, koli¢inu potroZnje energije
* Bihevioralne- usmjerene na ponasanje i nadine koristenja energije
« Generalne- usmjerene na velike radove i izmjene na samoj nekretnini

Prilikomn savjetovanja potrebno se zapitati:

*Gdje su najvedi gubici energije? (prozori, strop, krov, podrum, vanjski zidovi, itd)

+Koji bi zahvati omoguéili najvedi povrat uloZenog vremena i novea?

*Koliko ¢e vremena trebati da se ulaganje u energetsku ucinkovitost isplati u ustedi
troskova energije? (uvijek razmotriti trenutnu potrodnju energije)

*Koliko dugo osoba planira posjedovati svoj sadagnji dom? (i koliko ée vrijednost doma
narasti uz ulaganje u energetsku uginkovitost)

+5to bi sada pomoglo da dom bude najudobniji? (tu je potrebno uzeti u obzir i osobne
preferencije klijenta)

*Koje projekte planirati za bududnost?

+&to osoba moie uginiti sama? (koja znanja i viestine ima, moZe li naugiti nesto online ili
od prijatelja)

+Koga bi osoba trebala unajmiti (arhitekt, inZenjer, majstor)?

*Koliki je proraéun?

Co-funded by
the European Union

21




cr0ss renoiome

Croatian One Stop Shop for Integrated Home Renovation

- Project 101120096 LIFE22-CET-crOss renoHome

Jednokratno savjetovanje se sastoji od:
1.Usmeno prikupljanje informacija o nekretnini
2.Predlaganje mjera i rjeSenja
3.Zavr3etak komunikacije i davanje kontakta za mogucu suradnju

Obitno se radi o kiijentu koji Zeli informaciju, ali neée krenuti u investiciju u skorije
vrijeme.

Sveobuhvatno savjetovanje s viSestrukim aktivnostima se sastoji od:

1.Inicijalni sastanak

2. Definiranje ugovornih obaveza te definiranje natina komunikacije s klijentom

3.Prikupljanje osnovnih podataka (podaci o potroinji energije, podaci o tarifnim
sustavima za sve energente, podaci o dostupnim energentima na lokaciji, podaci o
prethodno poduzetim mjerama energetske ucinkovitosti)

4.Analiza potroinje energije u ovisnosti o aktivnostima koje se odvijaju u nekretnini

5.0pis i razumijevanje aktivnosti koja se odvija u objektu (analiza trenutne prakse
gospodarenja energijom)

6.Analiza i proraéun (tehnolodko-ekonomska analiza prepoznatih potencijala za uitede,
lista prioritetnih mjera energetske ucinkovitosti)

7.1zrada zavrinog izvjeda

8.Prezentacija za klijenta

Obiéno se radi o Klijentu koji Zeli krenuti u investiciju i ima osnovne informacije o
ulaganju.

Cesto nakon nekog vremena Klijent iz prve kategorije prelazi u drugu te je kvalitetno
jednokratno savjetovanje iznimno vazno.

Komunikadija s klijentom podrazumijeva:

*Usmjerenost na klijenta (neka kaZe 3to treba i Zeli) i temu

Mijenjanje teme i pricanje s klijentom o privatnim stvarima bi trebalo izbjegavati tijekom
savjetovanja, bez obzira poznajemo li osobu ili ne. Kad savjetujemo, posvecujemo se
maksimalno jednoj osobi i to se treba osjetiti u komunikaciji.

+Aktivno slusanje

Aktivno slu3anje je vazno jer pomaje u izgradnji odnosa s klijentom pokazujuéi im da
cijenite ono $to imaju za redi i da ste aktivno ukljuéeni u razgovor. Postavljajte pitanja
kako biste bili sigurni da razumijete 3to je refeno, ponovite kljuéne totke kako biste
potvrdili razumijevanje, izbjegavajte ometanja dok klijent govori, oduprite se porivu da
se ubacite ili ponudite rje3enja prije nego u potpunosti shvatite klijentov problem.
+*Educiranje klijenta

lako vecina ima neka znanja o energetskoj ucinkovitosti, savjetnik je taj koji ima ulogu
edukatora klijenta, uz ulogu savjetnika. Ukoliko se razgovor odui na razjadnjavanju
osnovnih pojmova | principa energetske ucinkovitosti- to je u redu.

+Fleksibilnost

Ponekad moramo prilagoditi svoje vrijeme, pristup i upute, a ponekad moramo biti
prilagodljivi Zeljama Klijenta. Nitko nije obvezan uzeti na3 savjet i ako klijent Zeli ici u
drugom smjeru po pitanju rjeSenja, na nama je da se prilagodimo | pronademo
zadovoljavajuce rjesenje

*Transparentnost

Potrebno je iznijeti sve informacije i uvjete koji su nam poznati, cijene i ogranicenja nase
usluge | znanja. Ukoliko neito ne znamo, trebamo to priznati | pronaéi informaciju
odmah ili uzeti kontakt klijenta i naknadno mu javiti odgovor.

*Pozitivan ton

*Strpljivost

*Razumijevanje

Ove zadnje tri stavke su zdravorazumske, ali je dobro podsjetiti na njih. Ljudi najbolje
reagiraju na pozitivan ton razgovora, ponekad moramo biti strpljivi s kiijentima koji nisu
spremni na suradnju i pozitivnu komunikaciju te moramo imati razumijevanje za
financijske, privatne i ostale prepreke koje mogu imati.

Pri inicijainom kontaktu potrebno je:

+Pozvati korisnika/klijenta da sjedne kako bi stvorili ugodniju atmosferu (stajanje moze
izazvati napetost u komunikaciji)

+Sasludati korisnika/klijenta

*Saznati informacije o energetskom stanju (potro3nja, svojstva nekretnine) i viasnistvu
«Iznijeti jednu ili vie opcija bez nametanja | ponuditi vise informacija

«Iznijeti moguénosti sufinanciranja i potrebnu dokumentaciju da se ono ostvari

+Ukoliko korisnik/Klijent ne Zzeli iéi dublje u rje3avanje problematike, ponuditi svoj kontakt
2za daljnja pitanja i relevantne brosure

Slika 16. Savjetovanje u OSSu (izvor: Canva)

U slu€aju konfliktne ili neugodne situacije:

 Ostanite mirni

Duboko udahnite i prilagodite svoje emacije kada komunicirate s tefkim Kljentima. U
vadem je interesu da se opustite i da svaka interakcija s klijentom bude 3to lak3a. Kada
astanete smireni, spriecavate da situacija eskalira u otezanu komunikaciju.

= Budite oktivan slusatelf
Aktivno sluZanje pomaZe da shvatite znafenje rijeéi klijenta kako biste dali sve od sebe da
poboljiate situaciju. Stoga cete mozda trebati koristiti aktivno sluanje kada vas klijent
treba sigurnest da ste ukljuéeni u razgovor. Peklanjanje kupcu nepedijeljene painje
smatra se podtovanjem, a pomodi ¢e vam da u potpunosti razumijete problem i kako
doti do rjeenja.
Jedan od natina vjeZbanja aktivnog sluZanja je korigtenje verbalnih afirmacija koje daju
do znanja da slugate i da ste ukljueni u razgavor. Primjeri: “Razumijem.” "Da, slaem se."
"Znam &to mislite.” "To ima smisla.”

® Personalizirajte interokciju

Kada je razgover prilagoden specifitnim potrebama i preferencijama, zadovoljstvo
klijenta se povecava. Personalizacija pomale da se korisnici osjecaju wrijednima,
ispunjavajuéi njiheve tefnje za primanjem prilagodenih rjedenja i iskustva. Osoba se
treba osjecati kao individua, a ne kao broj- 3to je Eest osjecaj u savjetnickam radu i radu
u prodaji.

= Prizngjte emocije svojih klijenata

Klijent ¢e moZda morati izraziti svoju frustraciju, a vi ga Zelite saslufati kako biste mogli
pomodi. Ako Zelite bolje razumjeti glediste kupca, pokulajte postavijati pitanja.
Pojagnjavanje njihovih potreba moZe im pomoéi da spoznaju vasu istinsku Zelju da to
ispravite | omoguditi im da se opuste znajudi da Zelite pomodi. Da biste vjeZbali empatiju,
pokuiajte kimati glavom, pitati koje je njihovo idealno rjefenje, imajte po3tovanja,
preuzmite odgovornost koristedi izraze kao $to su: "U pravu ste, pogrijesili smo.”

Koristite pozitivan jezik

Postoje rijeti koje se obiéno tumate kao negativne: “Ne znam?, “Ne mogu’, "Necu moéi",
“Nisam to znao”, “Nisam informiran"- to su odgovori su koje vaZ Klijent ne Zeli Zuti. To nije
ono po 3to je vas Klijent do3ao, to ne rjeSava nidta, a vi zvutite kao da vas nije nimalo
briga za situaciju. Cak i ako neito ne znate ili niste ovlateni za to, uvijek moZete
parafrazirati svoju izjavu da odraZava neko rjeSenje

* Ponovite Sto su rekli
Ovo ne znati da doslovno ponovite 3to je klijent rekao, ve¢ da saZeto potvrdite ono 3to
ste razumjeli. Mogude je da ste krivo shvatili ili vam je klijent krivo objasnio 3to Zeli ili to
se tofno dogodilo

* [zgradite povjerenje

Klijent mora znati da mu Zelite pomodi i da ste osoba u koju moZe imati povjerenje. Ako
je to prvi doticaj s klijentom i odmah ste se nali u konfliktnoj kemunikaciji, povjerenje
mo?ete izgraditi znanjem, predlaganjem rjefenja, sluanjem, razumijevanjem problema i
suosje¢anjem.

» Zohvalite im 3to su ukazali na problem/propust

Bez obzira na ishod sukoba, osigurajte da klijent zna da ga cijenite i to $to je odvojio
vrijeme da vas upozna s problemom. Uohitajeno je da se viZe kljjenata susrece s istim
problemom, tako da saznanje da problem postoji daje vam priliku da ga proaktivno
rijedite za druge korisnike.

* Razmisljajte kriticki

Kako bi se previadali izazovi konfliktne situacije, krititko razmigljanje ukljuéuje objektivno
analiziranje problema, razmatranje razliCitih perspektiva, prepoznavanje temeljnih
uzroka | prediaganje ufinkovitih rje2enja. Takoder zahtijeva empatiju, prilagodjivost i
sposobnost predvidanja potreba klijenta.

= Nemojte to shvatiti osobno

Osoba nije ljuta na vas, nego na problem. Oboje ste tu da rijedite problem, ne da
eskalirate kemunikaciju u svadu.

= Postavite josne sljedece korake
Jasno iznesite 3to dete udiniti i koji su sljededi postupci.

s Ostanite dosljedni

U svakoj komunikaciji treba biti dosljedan, razgovarali s pozitivnom ili konfliktnom
osobom. Kvaliteta usluge, pozitivan stav, drianje do principa poslovnog modela i
usmjeravanje klijenta moraju biti temelj usluge koju pruZa savjetnik.

» IstraZite rjeSenja

Ponekad moZe biti korisno jednostavno pitati klijenta $to mu treba. Na primjer, moZete
reci: "Sto trebam uiniti da ovo bude bolje za vas?” To vam moZe pomoadi da dodete
ravno do zadovoljavajucih rje3enja, a usredotoZenost na rjeSenja dat ¢e vam vede 3anse
da brzo rijesite situaciju. Ova je opdija najbolja kada niste sigurni koje radnje bi umirile
Kijenta. Dopustite im da imenuju svoje idealna rjedenje kako biste imali bolje 3anse
ispuniti njihova oZekivanja ifili pronaci kempromis i zadrZati ih kao korisnika.

* Pitajte zo pomod

U nekim ete slufajevima moZda morati zatrafiti podriku od drugog kolege ili Zefa.
Pozivanje podrike moZe vam pomoi u nekim situacijama da rijeZite klijentov problem ili
odgovarite na njegova pitanja. Dajte klijentu do znanja da u razgovor dovodite nekoga
tho bi mogao imati bolju perspektivu ili vise ovlasti da rije3i njihov problem.

« Podijelite informaciju sa svojim kolegama

Katite kalegama o situaciji u kojoj ste se nadli i iznesite im rje3enja i sliedece korake koje
ste ponudili klijentu, za slufaj da se nadu u isto] situaciji ili u kemunikaciji s istom
osobom
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15. Identificiranje pojedinacnih potreba i
mogucénosti

Kako bismo pravilno identificirali potrebe korisnika/klijenta potrebno je uzeti u obzir
nekoliko éimbenika:

1. Dob- mlada obitelj i osoba starije Zivotne dobi koja Zivi sama nema iste potrebe, a ni
moguénasti

2. Financijska moguénost

3. Stanje nekretnine

4. Planirano kori§tenje nekretnine (vremenski, namjenski)

5. Energetski razred nekretnine (ukoliko postoji, ukoliko ne potrebno je napraviti
procjenu na temelju informacija koje omaguéi Klijent)

6. Zelje korisnika

7. Klima i mikroklimatska obiljezja (npr. razlicita debljina izolacije fasade u kontinentalnoj
i primorskoj Hrvatskoj)

8. Moguénosti sufinanciranja (lokalno, nacionalno)

9. Vlasnitka struktura (vlasnik, suvlasnik, nesredeno viasnistvo)

U skladu s time prilagedavamo i svoje prijedloge.
Uz ustanavijenje buduéeg energetskog stanja, Zelja i realnih potreba za energijom,
pristupa se odabiru provedivih varijanti povecanja energetske uéinkovitosti objekta,
uzimajudi u obazir i udobnost stanovanja.

Te sevarijante odnose na:

-pobaljganje toplinskih karakteristika vanjske ovojnice primjenom taplinske izolacije,
szamjenu ili pobolj$anje sustava grijanja i povecanje u€inkovitosti,

szamjenu ili pobolj$anje sustava klimatizacije i povecanje utinkovitosti, zamjenu ili
pobolj$anje sustava pripreme tople vode,

‘promjenu energenta gdje je to ekonamski i ekologki isplative,

suvodenje obnovljivih izvora energije (Sunteva, geotermalna, biomasa...),

+poboljfanje uinkovitosti sustava elektricne rasvjete i elektriénih kucanskih aparata,
sracionalno koridtenje vode te upravljanje energetikom opéenito

16. Korisni online alati

Izrafun potrodnje energije | gubitka kroz vanjsku ovojnicu-Knauf kalkulator
(www knaufinsulation.hr/energetski-kalkulator-koliko-novea-trotC5%A1 i-vat (5%A1 a-
ku%C4%875-0)

Izrafun isplativosti FN sustava: METAR kalkulator (www.metar.door.hr/solarni-kalkulator)
Savjetnik za odabir sustava grijanja- Termometal (www.termometal.hr/advisor)

Procjena  potrod3nje  energije | personalizirani  savjeti- PowerAct alat
{(www.powerpoor.epu.ntua.gr/powerpoor-toolkit/act)

Energetski modelling nekretnine- razno (www.aecplustech.com/tools/category/energy-
modeling)

Energetsko modeliranje ili modeliranje energetskih sustava je proces izgradnje ratunainih
modela energetskih sustove u svrhu njihove anolize. Takvi modeli esto koriste analizu
scenarifa kako bi istraiili raziicite pretpostavke o tehnickim i ekonomskim wietima koji su v
igri. Tri su wrste energetskog modeliranja: White-Box: energetsko modeiiranje s fizikom
(energetski modeli temeljeni na fizici su najtoéniji); Biack-Box: energetsko modeliranje s
podacima i Grey-Box: hibridno energetsko modeliranje.

Program za energetsko certificiranje- ENCERT (encert.hr)
ENERGETSKI KALKULATOR:
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Slika 17. Energetski kalkulator Knauf (izvor: Knaufinsulation.hr

[ 1 5 i i

17. Sufinanciranje energetske ucinkovitosti

Moguénosti  sufinanciranja  ulaganja u energetsku utinkovitost su sve vide
rasprostranjene te osim onih nacionalnih gradani mogu rafunati i na
#upanijske/gradske/opéinske subvencije

lako su lokalne subvencije najvide usmjerene na fotonaponske elektrane (dokumentaciju
ifili glavni projekt), poneke JLS subvenciju i ostale mjere energetske uginkovitosti

Nacionalne subvencije:
+Fond za zastitu okoli3a i energetsku utinkovitost (FN, kolektori, grijanje, izolacija)
Fupanijske subvencije:

+Licko-senjska (izrada energetskog certifikata)

“Varazdinska (ugradnja FN)

Gradske i opéinske subvencije:
«Grad KriZevel (izolacija tavana, FN sustavi, obnova progelja)

“Vukovar (energetska obnova vide stambenih zgrada)

-Zelina (zamjena krovova)

“Optina Votin (povecanje energetske uZinkovitosti kroz dodatno sufinanciranje
nacionalne subvencile)

Vige informacija o lokalnim natjeéajima za sufinanciranje mogude je pronaci na jednom
mijestu na stranici zgradonacelnik.hr.

Dokumentacija za sufinanciranje ovisi o pozivu i navedena je u dokumentu poziva.

Dokumenti i online alati za koje gradani imaju najvise upita i dvojbi

+ ZK (zemljoknjizni) izvadak je javna isprava koja je dokaz o wvlasniétvu ili nekom
drugom pravu upisanom u zemljignu knjigu.

+ Gradevinska dozvola je dokument ili rjeSenje na temelju kojega je dopusteno
zapoteti s gradnjormn objekta

« Posjedovni list je javna isprava kojom se dokazuje da je osoba upisana u katastar;
vlasnik ili oviastenik posjedovnog lista unutar katastarske opéine, te podaci o toj
katastarskoj Eestici

Uvid u sve potrebne katastarske i ZK dokumente moguce je pronadi na portalima
hitps://oss.uredjenazemliahr/ (ZK izvadak, katastarski plan, posjedovni list) ili ih zatragiti
fizieki u lokalnom katastru/gruntovnici

Na https://dozvola mgipwhr/naslovna mogude je dobiti gradevinski akt ili ga zatraZiti
fizitki u lokalnom odjelu za prostorno uredenje (qvisi o Fupanijl).

nekretnina/lokacija.

17.1. Primjer Javnog poziva Fonda za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost na temelju Javnog poziva iz 2022. i
Najave javnog poziva 2024. godine

Cilj poziva se uglavnom temelji na zakonskim okvirima ranije navedenim u ovom
priruéniku te ciljevima EU o postizanju energetske uginkovitosti.
&to Fond smatra kao prihvatljive trodkove:

« izvodenje radova, 5to ukljuéuje nabavu | ugradnju materijala

« izvodenje radova, ito ukljuéuje nabavu i ugradnju novih sustava i opreme

» nabave usluge pomodi tjekom prijave na Poziv
Svi trodkovi moraju zadovoljavati tehnitke uvjete navedene u dokumentaciji Javnog
poziva.

Opravdane aktivnosti:

Al: cjelovita energetska obnova koja obuhvada povecanje toplinske zadtite elemenata
vanjske ovajnice grijanog prostora kroz provedbu minimalno jedne od mjera na vanjskoj
avojnici obiteljske kuée (M1.1) i ugradnju tehniekih sustava za koristenje obnovljivih
izvora energije kroz provedbu minimalno jedne od mjera (M2 ili M3),

A2: povetanje toplinske zadtite elemenata vanjske ovojnice grijanog prostora kroz
provedbu minimalno jedne od mjera na vanjskoj ovojnici obiteljske kuce (M1),

A3: ugradnja tehnitkih sustava grijanja/hladenja i pripreme potroine tople vode
korigtenjem obriovljivih izvora energije kroz pravedbu minimalno jedne od mjera (M2),
Ad: ugradnja tehnigkih sustava za proizvodnju elektricne energije koriZtenjem obnovljivih
izvora energije za vlastitu potrodnju (M3 ili kombinacija M3 | M4).

Kuta cltetena upotesu | Kuéa neatincena u petresu
T7.400.00 eur
pres—
% | o
50.000.00 sur
Aksenost A2
% | o
15.400,00 our
Aost A3
0% | 0%
1200000 eur
e
50%
- . 25000 aur
priave o I 6

Postotak od 60% se rauna na iznos naveden u toblici $to znadi do je v Aktivnosti AT moguce
ostvariti subvenciju od maksimalno 46.440,00 €, odnosno 60% od 77.400,00 € sveukupne
investicije. Jednostavnim rijecima, viasnik koji e platiti 77.400,00 € (i vide) cjelovitu energetsku
obnovu moZe od Fonda dobiti povrat od maksimalno 46.440,00 €.
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Dokumentacija potrebna za prijavu na natjedaj (2024.):

1. Prijavni obrazac,

2. Potvrdu o prebivalistu prijavitelja

3. Vaedi dokaz da je obiteljska kuéa izgradena prema Zakonu o gradniji ili koja je prema
navedenom ili posebnom zakenu s njom izjiednatena (ake je rijeZ o upravnom akty, isti
mora biti izvrian/pravomotan - imati odgovarajudi ig izvrinosti/pravomocnosti),

4. Zemlji&no-knjizni izvadak Zestice kojim se dokazuje knjiZno viasniétvo obiteljske kuce
(ako su zemljidne knjige unidtene ili nedostupne bit e potrebno dostaviti Potvrdu suda
da su iste unistene ili nedostupne i Posjedovni list podruénog ureda za katastar),

5. lzvjedée energetskog certifikatora o provedenom energetskom pregledu i vaZedi
energetski certifikat obiteljske kuce (nece biti potrebno dostaviti u slufaju provedbe
aktivnosti A4, te ako obiteljsku kudu nije mogude certificirati uslijed odtecenja od

potresa),
6. Obrazac tehnickog prorafuna (popunjavat ce se unosom podataka iz Projekta
racionalne uporabe energije i toplinske zastite zgrade ili IzvjeSca o energetskom

pregledu, a dokument temeljem kojeg je Obrazac tehnitkog prorafuna ispunjen e se
dostavljati kao prilog obrascu),

7. Detaline ponude ili troskovnike izvodafa radova/dobavipia opreme
(ponudetrodkovnici izraduju se sukladno preporukama iz lzvjes¢a o energetskom
pregledu i, ako je primjenjivo, glavnom projektu, te obverno sadrfe podatke o
vrijednostima za koje je Pozivom odreden tehnicki uvjet, koliZinama, jedinignim cijenama
i iznosima trodkova),

8. Fotodokumentaciju postojeceq stanja obiteljske kuce (fotografije postojeceg stanja
cijele kuce i svih dijelova na kojima se planira izvodenje radova te zamjena/ugradnja
sustava),

9. Glavni projekt, u sluZaju provedbe mjera za koje je obveza izrada istog propisana
Zakonom o gradnji (,Narodne novine” broj 153/13, 20/17, 39/19, 125/19), i Pravilnikom o
jednostavnim i drugim gradevinama i radevima (,Narodne novine* broj 112/17, 34/18,
36/19, 98/19 i 31/20) (detaljnije pojainjeno u Tehnickim uvjetima),

10. Izjavu prijavitelja pod materijalnom i kaznenom odgovorno3tu, potpisanu od strane
prijavitelja, u sluéaju suvlasnidtva potpisanu od strane svih suvlasnika (ako je viasnik ili
suvlasnik maloljetna osoba uz Izjavu je potrebno dostaviti suglasnost drugog roditelja
kao i odobrenje/potvrdu suda/nadleZnog tijela vezano za zastupanje maloljetne osobe)

Slika 19. Primjer Prijavnog obrasca iz 2022. godine- popunjava se na temelju 2K
izvatka, Tehniékog proratuna odnosno Energetskog certifikata

Slika 20. Primjer obrasca Tehnizkog prorafuna- popunjava se na temelju Projekta racionalne uporabe
energije | toplinske zastite zgrade (primjer Projekta vidljiv ovdje) li lzvje3¢a o energetskom pregledu.
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ANNEXII Energy Advisor Training Presentation
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Partneri:

crOss renoHome
1. Drustvo za oblikovanje odrZivog
Trening ,,Postani energetski savjetnik” razvoja (DOOR)
Slavka Batusica 7,

10000 Zagreb

DOOR

2. KLIK, Energetska zadruga Ulics
k\\k ? Franje Tudmana 20,
48260 Krizevci
3. Hrvatski savjet za zelenu
gradnju (CGBC)
Ulica grada Vukovara 274,
10000 Zagreb

HRVATSKI
§ SAVJET ZA

ZELENU

GRADNJU

CUMATE ENEROY  MOBILITY
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Q\ ) cross renotiome @l’!’lﬁﬁ'ﬂ? One stop shop (0SS)

TEME OBUHVACENE TRENINGOM One-stop shop je mjesto koje nudi proizvede ili usluge swojim kupcima - pod sloganom .sve na jednom mjestu”.
One-stop shep mois s= odnasiti na deslovno mjesto, odredeny fizitku lokaciu na kojoj s& mogu obavijati svi posievi keji

=u Kiijentu potrebni il online mjeste na kejem s& mogu prenadi | cdradii sve potrebne usluge koje Klijent treba.

One Stop Shop (0SS), 0SS u Hrvatskej i Europskoj Uni

055 Uz usluge savjetovanjs | sdukacije nudi 1

U U ruke” 23 Fve Process U energeticl usmijerans na gradane:

~ kaordinac]a | povezivanje 5a svim dionicima u procesu obnove il ugradnje OIE

Energetska uiinkovitost doma
- ckupljanje svih dionika na jednom mjestu: Kijen: - projeksant - dobavijad opreme - izvodsd - financijzks institucis

Razumijevanje informacija na rafunima
(potpere driave il banke)

Energetski razredi

Fotonaponske elektrane

Solarni kolektori Zaito j& 055 porreban

- Grijanje na biomasu

zshtjevna administracija,

necastatak finznciiskin sredstava,
- Ostale vrste grijanja

- Izolacija i otvori

. i ji itosti | korisni online alat

nedoveljne znanje o trenutnaj potrofnji | nedestatak informacija o mjgrama obnove,

fragmentacija triifta na strani potraZnje,

- Komunikacija u OSSu heterogenost gradevinskog fonds,

. v ih potraba i énosti - visokl trefkovi T nepovierenie  prudatelje usluga cbnove,
. énosti iranja i ij - problemi u sektoru najma izmedu viasnika | podstanara,
- Radnizadaci - vlssnici ina Eesto nemaiju strué 23 donok ks,

@mmmm, PRIMJERI OSSa U HRVATSKOJ @mmmm, PRIMJERI 0SSa U EUROPI

Enargetsko-Kiimatski ured u Krifevcima

Sastali 36 od showrcems zslenin tehnclogijs, prosiora 22 sasanke | prostors 22 edukaclu gradana. Nugi OS5 5

uslugu za FN sustave te razvija ostale usluge u domeni energetske udinkovitost, https://homeqgrade brussels/ Belgiia . . i . ~
Homegrace je 055 u Ee\gul kaji pndmaua poi Iasnike kuéa, kao i udrug kuéa u sbnevi njihavin
nekratnina Einkovitosti

Centar za borbu protiv energetskog siromastva u Zagrebu
Trenwing nudi usluge savjetovanjs sa svrhom smanjenja broja energetski siromaZnih kuanstava. Razvijz daljnje

055 usluge za gelokupny energetsku obnovi, MEHM!MI Francuska N — .
fle-de-France Enel je pruZatelj integriranih usluga koji nudi usluge tehnizkog projektiranjs, izvedbe i
poslovanjs, financiranja | osiguranja vlasnicima vifsstambenih zgrada.

lobnaviisme.hr)

D\g\(a\na platforms za cbnovu kuda | zgrada naken petress. Postoje 5 fizigkin OSS lokacija ns kojima s mogu dobiti .

infermacis o cbnavi. nuzpe./ieuropaonestop.eu/ Internacionalno
Kroz projekt Eunom\ pruaju 0SS us\uge koje olzk3avaju ifi amogutu]u koardinaciju svih dionika na korisnidkom
putu u 5 raziitin e radvoden regic (Francuska, Njematka, Portugal, Latuija,

Irslija) ussmmogucmu usklzdivanie | Daurslw =i GIoNiGIMS W Brasesy dubinsks chnovs Hambenin Zgrace.

Centar Energetske Efikasnosti u Zagrebu

055 u privatnom vlasniftvu keji nudi projektiranje doma | ugradnju energetskih redenjz (FN, dizalice topling). R
hrtps:[jproretro eufen/ Njematka
ProRetra podriava viasnike stambenin zgrada koji Sele renouirsti sveju kuéu. U ekviru projekts OSSi su razvijeni i
testirani U pet njemagkin gradeva i regiia.

Fond za zadti isa Einkovit

Ford kao Gne sicp shop Sel potaknuti Inenzhnils ulaganis ksko javnog, teks | privetnog sektora u obnavlive

izvore energije | energetsku uéinkovitost.
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ZAKONSKI OKVIRI

ENERGETSKI SAVJETNICI I ENERGETSKA UCINKOVITOS'

Vafnost
gotoue nute ST
‘©os0ba kaja pomate poj dodi do cija Einkovit perat

podriku| infermiranie © trenutnom energesskom stanju nekretnine | potenciialnim rieZenjima. Energetski savjetnik je
kjuéna osoba u rau OSS2 jer moke prufiti individualnu podrdku Kiijentu | analizirati njegove navike, moguénost | = 2
potrebe. 1 pabiarie @

isplaniranini koritenie minimzine mogués keligine B i 2ok p o Pri
energije tako da razina udobnost | stop korisnog uinka ostanu satuvane. Ona podrazumijeva mnogo elemenata AKON O ENERGETSHO] UCINKOVITOSTL NN | o " : 9 - i
koji o doprincss, od temalja do krovs, od prozars o grijans, sl i naviks | ponatana osobs. f2t p - prm————"
Pobaljanje nekresning i do drugih druftvenin i ekoloZkin et . ”
pradnosti. Nakmmne koje sU snergetsid uéinkouitijs prufsu vedu razinu Lgode | dobrobit sugjim stansrima te h a 3o, lsd il i .

uslijed I3 kiime unutarnjeg prostora. susta i upry i
frvors energie
= [ isposta]s ol 3 T
i i kuéanstvo u j troi godiénj [m3. & najveéi pe jie troi s hladenje

se na grijanje. -

Plnara T prateal
injsftavanja o prisutrost gelofivotnog ugjia U stratetkom i zakonskom GKviru

Srnskog o

Energetsk ufinkovita nekretnina je zdrav, siguran i ugodan dom, al %
je najvaZnije- dugoroéno najjeftiniji dom. Energerski
pojedinca u postizanju energetske udinkovitosti.

RHZAKON O K;
Z2ETIT1 0ZONSKO a: O (NN 127119

certifkata zz agrade
7 8
= ENERGETSKI RAZREDT
e m—— ENERGETSKA UCINKOVITOST DOMA
Kako su najuedi gi i 28 grijanje i proizvednju potrodne tople vode. take su | nati

Energetski certifikat je zskonom popisan dokument kojim se prikszuju energetska svojstva zgrade ili njencg dijela.
Na energetskom certifikatu je naznafen energetski razred slovem uz brojéani prikaz potrebne toplinske ensrgije 23
jednu godinu 22 neku specifiény zgradu.

witeds energije najyise vezani uz ta] dio potroinje.
Ulaganjem u povoljne mjers ensrgstse Linkovitosti mogu se ostvarit znaks]ne ultade U energetsiim
trodkavima,

nergetski razred cznatava koliinu potr u kWhfm2. Razredi se

metru.
potroinje energije i dobivenih rezultata (zopiine, uzna:avaw slovima od A do G, Slove A Av \:zni(avalu zvgrade veoma niske potrodnje energije dok slova na dnu skale.
rasvijetfjenosti. udobnosti, funkcionalnosi..). Frimjerice. ity Zarulju od 100 Watta mogute je zamijenit LED g

Zaruljiom od 15-20 Watta. Pet puta manja snaga Zarulje podrazumijeva i pet puta manju petronju energije. 2 2a
{2t koliEinu rasvijstjencsti.

Korisnost energatske uEinkovitosti: Energetski | A+ | A B C D E F G

- Manje 2agadenja razred

- Uginkovitie koriitenje resursa p—— 5 [ == | =/=s0 5%
- Nife emisije CO2 orro = =

+ Smanjena ovisnost o fosilnim gorivima (winfm2) 5
+ Povadana dobit konkurentnost za poduzsda
- PozolZana uoebnost | kvalitata Fuots 23 viasnike kuda

A pasivne kute koje gotovo dz | irajus ih odliéna izoladi koriZtenje sustava povrata
- - = - - topline i obnavijivin izvara energije.
VELIKE imvesticije SREDNJE investicije WMALE investicije A mibsnergeﬁk\ objekti koji imaju vrio dobru izolaciu, videstruko izolirane zidove, trostruku PUC stolariju i koriste obnovijive

izvore anerg]

TOPLINSKA IZOLACIA vanjske EE kucanski ureasj Brtvijenje prozora i vrats " liind saiani objelt, dobro zatien susecnim objektima:

ovajnice Toplinska izolaciatavana | Uiteds vode C: dabro izalivan objexti | nawji stanou ; .

ENERGETSKI UCINKOVITI prozori i EE rasuieta D: kuée izolivane 2 svih stran, 52 PVC stolariom, E i na rubovi da il okrudeni
drugim stanovima.

SUSTAY GRUANA obrovlen E: kuéz s minimalnom izolacijom i povoljnom stolarijom. ijskom i drvenom. il logom

(kondenzacijski boiler, biomasa na P e iici . o

. F.G: starie kué: kuce bez fazads, na rubrim misstims zgrads.

pelets, toplinske pumpe)

SUNCEVI TOPLINSKI KOLEKTORI 23 "

arijanie FTV Energija (kWh) = Snaga (kW) x vrijeme (h)

FN sustsy

e

RAZUMIJEVANJE INFORMACIJA NA RACUNIMA

Ratun za elektri¢nu energiju
Svakom korisniku &
modelu kojeg korist
elektridne energije.
Kod jecnotarifnog brojila, slektriéna energua e uviek obratunava prema s nevnoj tarifi, odnosno cjena kilovat-
sata (kWh) je j b lektriEne energije ovi:
tarifnog modes, a mafe se vriit prema isto] dnevnoj tarf (Tarifni mods mw) odnosno prema viZoj i niZoj dnevnoj
tarifi (Tarifni model Sijeli).

U Hrvatskoj ergi rema tarifnom
i Postoje jednorariing | vSeraiina brola kod kojih postol ratia u obraEunavaniy poTroSene

Raéun za elektriénu energiju nam govori koliko
pojedinac trofi energije mjeseéno u kW/h te kolika je
Gijena te energije. Na temelju tih podataka moZemo
priblino izrafunati potrebnu jaéinu fotonaponskog
sustava i dati inicijalnu procjenu o potrebnom ulaganju.

11 12
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Do

Ragun za toplinsku energ

Ragun za toplinsku energiju nam prikazuje koliko energije
pojedino kucanstvo koristi 22 grijanje. Ova informacila je korisna
kao temelj za prijedioge poboljZanja energatske utinkovitost i
potencijaine zamjene sustava ste informacije nam daje i
raun 2a plin ukoliko slufi 23 grijanje kuéanstva.

Bitno je istaknuti da je potrebno cbavijestiti HEP nakon
enargatske cbnove kako bi se uskiadilc slanje primarne energije s
energetskim stanjem nekretnine.

13
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Kako odabrati modul

Uvijek odabrati one kejl imsju najbolju efikasnost. Kada birame opremu uvijek se preporufuje odabrati brend s
tennidiom podrikom, duljim jamstvenim rokevima | referencama. Birati opramu kojs je otporna na menanitka
citecenjz.

Polikristaini su manjeg stupnja korisnosti, manckristsini se feia biraju.

St o inverter | kako ga odabrati?

Inuarter preniara anergiu cobvan S0 panals  uporrabi oble qlek\rlrne energije. On uzima promjanjivu
istosmjernu stru) solarnih panela i mijenja je u izmjeniénu siruju

Snaga invartara bira ss prama vrine) amaci solarmi éaa (o)

ko s¢ planira znatajna veta potroEnja u buduénesti, preporutuje se postavijanje invertera vete snage | o
20%), dok snagu fatanapanskih medula prilagedime ranutno] potroinji. Ak 12 8ogod! znakajno ves potrodnja doda sa
patreban bro] modula bez potrebe 22 promjenam invertera te se samim time smanjenje dokumentacje prama HEF ODS-
U Ako postaji povetans prikljuine snags, potrabna je zatrafitl adobranjs HEP ODS-2.

Zaito ugraditi bateriju?

U slufsju nestanka =lekirana s bat nastaviti s radom, &l
Kiasiina sclarna siektrana naée, Us subvenciis lans elektrana s bater jom 2a pohranvanje alskuiéne energlle bt
<& u konatnici sliéna cijeni Kiasiéne elektrans.

Mjeseina potroinja 53€ [400kn)= 333 kWh st GodiZnja potroinja 4000 kiVh st Potrebna elektrana 4 kW

Investicis -5300 € -6.400 € (-1 KW 1.300 -1 600 €) et ftecls -600 € b Povratinvesticiie -8 goding

SOLARNI KOLEKTORI

é gm_raqump
Sungevi kelektori direktno pretvaraju sunéevu energiju u toplinsku energiju, 2 uiinkevitost pretvorbe

cvisi o ursti kolextora. Kako opads vanjska temperaturs 2raks, povedsys se raziika tampersture zmadu
kolektora i vanjskog zraka te dolazi do opadanja ukupne ufinkovitosti kolektora.

Srednja gediinja utinkovitest kolektora je oko 50 - 0% (oko 500 - B0 kiWh/m?2 kolekeora godidnje). dok je
stupan] izkoriEtena sustava oke 30-50% 22 praviln dimenzionirani sustav.

Tijekom zime kolektorski sustav najslje Linke dsje U kombinacii = poanim arijsnjsm, jer se megu estvarit
temperature od 40 do 50 °C u kolektoru, koje Ce biti dovoline 2a rad podnag grijanja.

Sustavi 23 sunfevo grijanje mogu b oreni. u kojima voda koja se zagrijava prolazi direkeno kroz
kolektor na krovu (termosifon) ili zatvoreni u kojima su kolektori popunjeni tekucinom, kojs se ne smrzava
[glikol. antifriz) i magu se koristiti kad vanjskih temperatura ispod 0 °C.

- Sunieyi nekoncentrirani kolektori - mal kuéansku sustavi - energia za grijanje sunZevi nekoncentrirani kolekzori
s najfeste pojavjuju u obliku plogastin suntavin kolektora. Koriste se ugiavnom U sustavima grijanja | priprame
potrodne tople vode. Radni medij pretvornika mo3e dostiéi temperstury od oko 200 °C.

olekror bez ostakljenjs -, uradi ssm” sustavi 23 vanjske tueve koji gradani korists najfeiée u
vikendicama; pegetave na meru

Ploasti sunev kolektor - sustav koji se preporutuje za Hrvewshy - custay u ksjem oz koetore o
jeZavina sa sredstvom p pline precaje
(270-470 eura)

- Vakuumski sunfev kolektor - rije pogodno 23 hrvatsio podrudje - sustav se pregrijsva

2 potrebe jednog kuéanstva dostatan je manji sunéev teplovedni sustav, koji se sastoji od 2 do 4 m2 povrgine
kolektora i spremnika za vady ad oke 200 do 300 litara. Medutim, ispiati se ugraditi i vedi sustav od npr. 10 do 12 m2
kolektora 3 spremnikom od 750 do 1000 litara

17

Co-funded by
the European Union

S |

Fotonaponski sustav (FN) je poseban elektriéni sustav koji proizvodi energiju iz obnovijiveg i neiscrpnog izvora:
unca.

Solarni fotonaponski sustavi (FN) mogu s podijeliti na dvije osnovne skupine:

1. Fotonaponski sustavi koji nisu prikijuéeni na mreZu (eng. Off-grid). koji se Zesto nazivaju i samostalnim
sustavima (eng. Stand-alone systems]

2. Fotonaponski sustavi prikljueni na javnu elektroenergetsku mreZu (eng. On-grid).

Du ELOVI EN SUSTAVA:
ponskl moduli li solarne éelije

+ Dvesmierno brojilo - osigurava HEP ODS, a placa investitor odnosno krajnji kupac - 1o je obavezne.
- Baterija (opcionalno)
Prve tri komponente iznose 80 posto troika ulaganja.

Javna mreza

Sunteva svjetiost
0 i) @

Inverter Poteolat
Dvosmjerno
brojio
@c@ur:no-nmn
Na &te se treba obratiti painja ked postavijanja FN sustava na krov?
likom postavijanja sustava na krov kuce potrebno je obraiti painju na:
- PovrSinu krova (xrov cbjekts koji ukljuiUje garaie,  radicnice.. preporu

povrlina krova namijenjena za solarmu elektranu je oko 30 mi

- Orijentaciju - praporuEens na jugu, = 23 ostale smjemva\n&ba abratiti pozornost da e 73 istu snagu trebati
vite modula

- Nagib krova - preporuten nagib krova je cca. 35 stupnjevs, no veding objekats nema idesian krovni palois]
23 instalaciju forenapenskih medula te treba izrafunati koliko se elektrine energije moZe dobiti na
odradenom krovu iz 1 KW instalirana snage modula

+ Pokrov - fatonaponski moduli mogu s mentirati na sve vrste krovnin pokrova (cigleni crijep, lim, tegla,
bitumenske folije], raziitite rste krovovs (jednovosni, avovadni, vigevodni) i krovista (dro, Zelik, betan)

+ Vrstu prikljugka - monofazno ili trofazne (snaga ovisi o zakuplienc] prikljuinj snazi krajnjeg kupca)

tehnizki FN sustava:

- Tzrada glavnog elektrotehnitikog projekra - projektna firma -7 dana

« Zahtjey z= pricljutenje (elektroenergetska suglasnost] (podnasi se prije ugradnje) - HEP ODS - 30-60 dana
Opremanje obratunskag mjernog mjesta (OMM) ugradnja solame clekrane {instalateri) - 5 dana

+ Pultanjs u pogon - Zahtjev zs promjen stat nstva 5 viastitom proizvednjom

Nakon ugradnje dozvola 2a trajni pagon lektrane na 3u) - HEP ODS -
zakonski rok 15 dana (ali vecinom prcnestrz‘e 30-60 dana)

16
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GRIJANJE NA BIOMASU

U csnovi, biomasa je suneva energija pehranjena u erganskoj tvari. Prirodna raste | cbnavija se. to
grijanjs na biomasu ini obnowiivim [zvorom ensrgijs, sve dok se Sume korista na odrdiv nain

Biomasa opéenito 2 mole podijelti n

- druna biomasa [ostaci 1z fumarstva, otpadne drvo)

+ druna uzgejena biomasa (rzerastute drvecs)

- nedrvna uzgojens biomasa [brzorastuce aige | trave)
+ ostacii otpasi iz paljoprivrade

« dwotinjski otpad | ostaci

DRVINI PELETI Obiéna se p piljevine, & . Tdeaine
geriva za one koji e pristup ugr‘ewmm e imaju manje prumra).a skladiftenje. Potpune

units i jegnom u eva tjeana ofistii loiite.
Zamjeva ugradniu posebnin pet| kqesagnruevaJu iskjuéivo pelete.

DRYNA SJEEKA Jeftinije gorivo od pelets. ali zahtijeva vece prostore za skisdistenje. Idealno goriva za
©ne koii imaju redevit pristup ogrievnom drvu i objektima 22 pretvarby u siedku.

+ CJEPANICE Ideaino gorivo za one koji imaju redavit pristup ogrjevnem drvu i skiadiénom prostoru.
KapitaInitroSien! 04 kotiova na pelata I s el KoHO, Ao clepanice Zantievaja rUEno porjeris.
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@ crss emliome

Moderne peéi na drva imaju visoku uéinkovitost i nizak ujecs] na okoliZ

Dijeljena cjepanica, duga do pola metra, s maksimalnim udjelom viage od 25%, moZe se ufinkavito koristiti u
konvencionalnim kotlovima na depanice. VaZno je. kako 23 okolié, tako i 23 ufinkovitost izgaranja. da drvo ima &to
manje viage. Da bi druo bilo pogodne z= sagorijevanje, mora se sufiti na zraku n e godinu dan.

Raspon cijen za pe¢ na drva [dobava i monta3z) je od 2.600 € do 3.400 £ U prosjeku e izvodadi naplatiti 3.000 £,

Petina pelste korists odriivi materijal za proizvodnju snergije | manje su itstne 23 okoliE od pedi na lof uje. Novije
petina biomasu automatizirane su. £to znati da same pune pelete. 3 spremnici pepela moraju se isprazniti vrio
i m U dva mjeseca). Cijena ovisi o kalitsti ped, njezinoj velicini, emisii, uéinkovitast | shéno.

rijetko (otprilike jed
Frosjefna cijena peci nz pelete (dobava | montaZa) je 4500 € Raspon cijens je izmedu 4.000 €1 5.100 £

e 9m&slznn-nmn

1. Kompresijske dizalice topline namijenjene za stambene prostore

NajEesée dizalica topline su:

a) Menobloc i toplin ijenis

vanjske strane objskts)

b) Split izvedba dizalice topline {unutarnja + vanjska jedinica)

) Split izvedba dizalice topline s integriranim spremnikom za pripremu PTV-a

2. Apsorpcijske dizi topline dizajnirane su za povriinem veds objekis, obitne preke 4000 fetvarnih metara. Ove
dizalice topline ne keriste elektriénu energiju kao primarni energent, veé rade primjerice na solarno grijanu vedu
‘geotermalnu vodu.

3. Toplinske pumpe za rad s kotlovima proizvedata trace strans pogodne 2 rekenstrukciju (v retrofiting), odnosno
ugradnju na veé postojece sustave | kembinacija s veé ugradenim ketlovima proizvodata trede strane.

3 vanjsku ugradnju (sastoje se ad jednog djela koji se ugraduje s

i
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Cijena dizalics topline krace s od 250010500 eurs, ovisro o vrsti | jadini.
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TOPLINSKA IZOLACIJA

E 9mr:no-nm

Toplinska izolacija je proces smanjenja prijenosa topline izmedu unutarnjeg i vanjskog prostora.

Tzolacija smanjuje trodkove grijanja i hladenja:
+ 20% uéteds na ratunima pri dabroj izolaciji krova
- 2/3 smanjenja qubitka toplin pri dobroj izol
+ 10% smanjenja gubitka topline pri dobroj izolaciji poda
-+ Izolzcijz moZe smanjiti opasnest od pucanis ciievi zimi

- Gljivice ili viainost nekin tofaka u prostoru mogu biti pokszatelji gubitka topline
+ Toplinski izolirani objekti su ugedniji, produluje im se Zivetni vijek | doprinose zaftic okoliga

Za smanjenu potrognju energije p
uinkovita:
- Tzolacija vanjskog Zia | unutarmjih zidova prema negrijanim
prostorim:
« Izolacija ravnog ili kesog krova
- Tzolacija stropa prama negrijanom tavanu
 Lzolacia poda iznad negrijanog prostora, poda na tu
iska stolarija i . kapei]

ikom grijanja i hladenja vaina je

Vrste izolacijskih materijala:

+ Ekspandirani polistiren (EPS), poznatii keo stiroper, popularan je materijsl za toplinsku izolaciu keji se koristi u
mnogim objektima. Specijaine polistirenske plaZe izraduju se postupkom ekspandiranja. Sastoje se 58% od zraks

pa imaju vrlo dobra termoizolaciska svojstva. EPS je lagan. izdrifiiv i jednostavan za ugradnju. Ima visoku R-

vrijsdnost, Sto znad da ufinkovito zadriava toplinu i osiguraa ugodnu temperatury u zgradi. EPS plofe oplenita

se mogu koristiti 22 izolaciju fasada, a mogu biti | idealan izbor 2a zidove, podave | krovove

Kamenz vuna je vrsta materijala koji s d priradneg bazaltneg kamena. Velika joi je

o . ka0 | 5p Ja buke U sbjek J& i flsksibilan matarijsl keji

nema toplinskog kretanja. s posebnom jakom toplinske izolacie. Zb i idealan je |

22 zidove. podove | krovove, ali takeder moZe pomodi u sprielavaniu ulaska oboring | viage izmedu krovove il

zidova. Taknder se mafe koristiti 22 izolaciu Spramnika | cjevi.

XP5 plote {stirodur) su izolaciski materjal kojeg odiikuje mala sposobnost upijanja. 2 istovremeno e visako

otporan na fizitka oitecenja. On je jako dobar izbor za podrutje zidova temeljne baze, podruma ili podnaja koje je

uizravnom kentaktu = tlom.

Fanaine ploge ka izalacjski materijal vam garantiraju najbelju teplinsku izclaciju. Ona s fest izbor 23 nove zgrade

i renovacijs. Fanaine piofe zadovoijavaju najvite standarce kada su u pitanju uftede enargie | pasivna gracnja.

23
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DIZALICE TOPLINE

@ orss reoiome

anpka jsinie dizaice opine uima topi x vanizkes 2raka/vod/tis i njanu temparstury podife do one

per koja je potrebna za i 23 grijanje potrogne tople vode. Kada temperaturs dosegne
Sl ratin Suie sa daie, a c1o 20 ciklos pomavis keiko God o potrabre s % postane Ielens temperatirs u
orostorus 11 potrads] wplo] vodl. Keda temperatira dosegne felent razinu. prenos! s e radnim medjem do
Unutarnie jecinice preko koje se onda zagrijava prostor.

Dizalice topline se prvenstveno koriste u sustavima niskotemperaturnog grijanja prostora i pripremi
potrogne tople vode (PTV). Mesutim postoje | reverzibilne dizalice topline koje se mogu koristiti | 23 grijanje 23
hiadenje prostora.

Pastoje tri osnovne izvedbe dizslica topline s obzirem na obnovijivi izvor energije koje oriste:

- dizalica toplinz 2rak/veda i zrak/zrak ka0 cbnovijivi izvor energije koriste okeln, istrofen, otpadni il oned
rax

- dizalica topline voda/voda -kao obnovijivi izver energije koriste povriinske, pedzemne iii otpadne vode

- cizalica topline tiofvada -kao obnovijivi izvor energije koriste siojavi tia (pedzemni toplinski kolekeori, podzemne
toplinske sonde)

KVADRATURA KUCE x VISINA STROPA x 35 kWjm’

SNAGA DIZALICE TOPLINE =
1000

OSTALI SUSTAVI GRIJANJA

IC paneli

Infracryeno zradenje se emitira \zgrqa:ep\nce kojs zatim putuje kroz zrak dok ne udari u neki predmet. Predmet
tada apsorbira zratenje, uzrokuju olekule unutar njega vibriraju i praizvods toplinu. Osim izraynag
zagrijavanjs objekts, vibracija e ponovno zradi toplinu natrag u prosteriju, koja recikiirs toplinu. Cak i fjudi

ot apsorbirati o tratenje. Nakin &t infracryar +alo dodu U koneakt s nama, doputovat ée otpriike [adan
centimetar utijelo, pruZajud osjecaj topline.

Cijens panela se kraée od 40 6o 350 eura.

Zo proradun se wzima podotak d je 60 W
100m2i imo d

0 23 grijanje 1 &

satf dnevno. pu.;emm nam je

Sanasro 6 i1 Ako panelima nagl 500 W, porebio nom e 10 tak oneis Grisno o pouriini dostupncj 2o pnﬂavf/an/e ICpaneia
wanja il ves roj parelo.

10 gansla snage £00 W u jedr pﬂ.msfé i slekiriéne energle. U ngrie §sadnena, potrdnia

elekiriéne energije u jednam dionu iznosi 48 Kih. Ako to] braj pomnodima s 30 dabivomo mjeseénu patranju od

Cijena jednag kiih u prosjeky iznosi 0,15€. Dakte, kaga Se pomnodi 1440 KM | 0,15 € dobije se myeseéni ki grqaqe o 2i5e

Klima uredaj

Potrebno uloiti u kiimatski ureds] s jafim kompresorom kaks bi grijanje bils aptimaine.
Prednosti grijanja kiima uredajem su niska potroZnjz elektriéne energije, brzo zagrijsvanje,
jeonostavno upravijanje. ujecnatens zagrijavanje cijele prostorije.

Mane grijanja klima uredsjem su visoka potetna investicija i patrebno godifnje odravanje-servis

Zomor i urecojo nayéeiie se zma provis 1 ki o 10 m2

Doke, 10k snoge i éne £n s
s e o refima rade fgnﬂn/sm P'lnu’erfyzemuzr irvercera. Kiima uredo rad snazi oniglike i
i razlc] tamperature u grostor]i i vanjsko temperaturi po 1 vrjem moe dosta varirot
o se postigne Jeljens tamperaturo u proseor, inverter smanjuje svoj UEinok da bude dovoljon 20 adriovarye Jeliene
tempsrotre. Zg grosjecau patroinju najbole se keristti brojkama s noljeanice energetske uéinkovitesti koj dolazi 50 svokim
uredojem.

E %mr:no-nm

Trenutne vecina abjekata (kuéa/stan) trofi oka 250 kifh/m2 - preparuka struke je da se ted postizanju
nisknenergetske kuée (5 - 40 kWhim2 godiEnje) i pasivne kuts (0 15 kiwn/m2) - $1o 2nadi postavijenje izolacije min
0~ 30 cm na vanjski zid ali i na krov. lzgradnja fasade ukljuiuje izoladiju. Zbukanje i bojanje fasade.

NajniZa cijena za izradu fasade s materijalom je 30 €/m2, a najvita S0 €]m2. NajviZ je uvjetovana vrstom izolacie.

& 12 cm pogodna je 2a primorske | toplije dijelove zemije

& 17 cm pogodn je 22 unutradnost Hrvatske.

Izolacijom ebljine 20 em i vide dostiZu se parametri niskosnergatske kuée, s time | dugoroEno veds uSteda na
trogkovima grijanja.

Srednje investicije

- Na sjevernoj strani objekta posadit braorastuca visoka stabla koja e osigurati zaititu od vjetra

« NadstreZnicu na jufnoj strani projektirati ovisno o geografskoj Sirini na kojoj se kuta nalszi

Male investicije

- Sprijeiti gubitie topling, prodare 2raks, propuna ili viage kroz otvore kori ian, poliuretansiu (pur) pjenu,
metlice” il 2atitne gumice - lijepljenjem izolacijske trake oko prozora | vrata sman‘ éema toplinske gubitke.

Cijena trake je 5.31€/m, 2 pur pisne od 5€ do 10€. Usteda godinie je oko 53€

- U hiadne prostorije zimi staviti deblje | veée tzpine

- Ne zaklanjati prozere na juincj strani u hladaom pericdu
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Otvori (prozori, vrata) utjtu na to koliko topline izlazi vani i kolike hiadnoce prodire unutra. Gubici topline kroz stare SAVJETOVANJE O ENERGETSKO] UCINKOVITOSTI U OSSu
prozore i vrata u jedne] obitsljsko] kuéi magu dosedi | do 40% ukupne energije koja se korist za grijanje.

. . e - . . X Savjetovanje ne moze imati ‘recept’ ili popis karaka keji bi se mogao koristiti u svake] situaciji i pri svakom upitu
Pourkina prozors i vrata najéeite je 25 5% povrkine stambenog prostora. Ako se tih 25 % prekrije energetsid upe o 2bi0g rasliZitonti problematika | peobnosti pojedinaca. Na temaiiu postojeces iskustea Mmogute j&
utinkowitim prozorima, temperatura u stambenom prostoru mae porasti za 4-5 °C, a razina buke mo?e se smaniiti za definirati nekoliko faza savistovanja | generalnin uputa koje ¢e olakEat proces energetskog savietovania.
oko 40 8 Prozori uvelike utjefy na gubitak topline U stambenom prostoru. Poursins stakia je izmedu 70 %50 % Savjetovanje u OSSu se raziikuje od savjetovana na terenu po tome Sto svoje savjetovanje temeljite na

povriine prozara i njinova svojstva jefunz parametre prozors. informacijama koje su vam refene. bez uvids u nekretninu.
Pri razgovoru s korisnicima/klijentima, potrebno je uzeti u obzir nekolike Eimbenika:

Vrste prozora: 1) Doh
PVC prozori [plastiéni prozol z] Tehnitke (nelznanje
- Prafile prozora dijelimo u A, Bi € Klase

TuA 3] Potrebe i stvarne moguénosti
- Standardni PVC prozori imaju pat do osam kemars 3 e e
- PVC materijal je priliEnc ozjetljiv na promjens temperaturs (iri se | skupla), pa stogz nije prikiadan zs ostakijznje velikih P I

povrdina

« Financijski pribwatliviji

Drveni prozori

+ umjesta masivnog drveta kariste se slojevi lj2pila zshvaljujuéi kejima ono ostsje flzksiniine, sl se ne deformira pod utjecsjem
pramjena temperature il viage.

- u fazi proizvodnje drvo je 2aZticeno visokokvalitetnim lakovima
Eimbenike

- jednom godiSnje treba ih temeljite ofistiti i csvjeZiti,

- svakih nekoliko godina (4- ] trebali biti pedvrgnuti obnavijajudim pestupc

~ iaka 5u skuplji 23 cdrfavanje. drveni prozor imaju duli vijek trajanja, u usporeum 2 PVC proizvodima £2k do nekolike desecak
godi

Metalni {Zeljezo, aluminij) prozori

- pa cijeni j& takav prozor 23 40 % skuplji od drvenag ili PVC

- Iodja izolacijska svejstva od, na primjer, PVC-a, pa stoga ne &iti od propudtanjs topline iznutrs

- velika cxtzkienja. npr. U medernc] gradnji.

- aluminij se ne defarmira, krut je, 2 istodobna wrlo izorZjiv | otparan na utjecaje vanjskih Simbenika ili razarajuée korozije.

- nije potrebno nikskve odrizvanje

Kombinacija drvo i metala (ALU - drvo)

« kembinaca drva iznutra | sluminija izvans

- dobra izolativnost bez kondenzacije

- nedto su skuplji

25 26

Prilikom savjetovanja potrebno se zapitati:

- Gdje su najvedi gubici anargije?

« Koji bi zahvati omogucili najvedi povrat ulofenog vremena i novea?

+ Koliko ¢e vremena trebati da se ulaganje u energetsku uginkovitost isplati u uStedi
rofkova energije?

« Kelike duge ozoba planirs posjedovati svej sadainji dom?

« 510 bi zada pomoglo da dom bude najudabnij

- Koje projekte planirati za buduénost

« Sto osoba moZe utiniti sama?

+ Koga bi osoba trebals unajmiti (arhiteks. infenjer, majstar)?

« Keliki je proratun?

bojama, zanvaljujuéi Eemu stiefe otpornost na vanjske

@mmn-nme @mrunn-nmu KOMUNIKACIJA U 0S5-u

ntom
- USmJErEnDst na Klijenta (neka kaZe 3to treba i Zeli) i temu

. . - Aktivno siufanje
Jednokratno savjetovanje: - Edusiranjs kijems
Obitno s radi o kijjentu koj 2=l * Fiekeibiines:
1. Usmeno prikupljanie informacija o nekretnini — informaciu. i nece krenuti o C Transparamnast
2. Pradiaganje mjera i riedenja investiciiu u skorie vrijeme _ Pozitivan ton
3. Zaurdersk komunikac]e | devans kontskes 28 moguéu - Strpljvost
suradnju - Razumijevanje
cijslnom kontaktu potrebna je:
Cesto nakon nekog uremena - Peavati karisnika/Kijents da sisdne kake ki stvarl| ugodniju stmostsry (stajanje mote szvar napstost u
Kijent iz prve kotegorie prelazi komunikaciji)
. o U drugs 1 js kvaliteme - SasiuZati korisnika/kiijenta } B
Sueabubvatno jednokrazed sayavanje - Saznati informacije o energetskom stanju {potroZnia, svojstva nekretnine) | vissnitvu
o iznimno vaino + Tanijeti jednu i wiZe opeija bez nametania | ponudit vie \ryforma[qa
1. Inicijaini sssansk

- Iznijeti
- Ukelike korisnik/Kijent ne Zei
relevantng brofure

i potrebnu doku se ono ostvari

2. Definiranje ugovornih obaveza te definiranje natina dublle u rjefavanje probiematice, ponuditl svo] kontaks za daljnja picanja i

komunikacie s klijentom
3. Prikupljanje osnovnih podataks (podaci o potrognji

! e > U sluéaju konfliktne ili neugodne situaci
energie, podaci ¢ tarifnim sustavima 22 sve e
nergente. podaci o dastupnim energentima na Obigne se radi o kijenty keji 2/ - Budite keivan slufstel]
lckacii. podaci o prethodne poduzetim mjersma o Klien e §
S5 premer krenuti u investiciju | ima csnovne - Personalizirajte interakciju
energetske udinkovitosti) informacije ¢ ulaganju « Priznajte emocije svojih kupaca
4. Analiza potrognje energije u ovisnosti o aktivnostima U gan)! ) 'fe svojin kup:

Koristite pozitivan jezik

Ponavite £to su rekii

Izgradite povjerenje

Zshvalite im Exo su ukazali na problem)/propust
Razmigijajt kriticki

Namojts to shvatit ezobne

Postavite jasne sijedede korake

Ostanite dosljedni

Istradite rje3enja

Pitajte za pomac

Podijelite informaciu 2 svejim kolegama

koje s odvijaju u nekretnini

5. Opisi razumijevanje aktivnosti koja se odvija u
objektu (analiza trenutne prakse gospodarenja
nergijom)

&. Analiza i proraun (sshno-gkonomska analiza
prepoznatih potancijzls za uitede, lists prioritetnin
mjera energetske ufinkovitost)

7. Izrada zavrinog izvjeita

2. Prezentacija za kiijenta

27 28

@mmnn'ﬂmu @mmm'ﬂmu

IDENTIFICIRANJE POJEDINACNIH POTREBA I MOGUCNOSTI KORISNI ONLINE ALATI

Kako bismo pravilno identificirali potrebe korisnika/klijenta potrebno je uzeti u obzir nekoliko éimbenika; IR RALOAAIOR
1

3 [e— [
2] Financijska moguénost RS = st
3}  Stanje nekretnine Izraun potroZnje energije i gubitka kroz vanjsku ovajnicu- Knauf kalkulator - - "
4]  Planirano koriStenje nekretnine {vremenski,namjenski) o

5]  Energetski razred nekretnine - a

8) Zelje koriznika .

7] Kimai mikroklimatsks obiljegja Izrattun isplativosti FN sustava: METAR kalkulator w

8] Moguinosti sufinanciranja - L

) Viasnitka struitura . - o-—
U sklacu = time prilagodavama i svoje prijedioge. Saujetnik za odabir sustava grijanja- Termemetal | -
Uz ustancvijenje buduceg energetskog stanja, Selja i realnih potreba za energijom, pristupa se adabiru proved;
varijanti povadanja enargetske USinkovitest objeksa, uTmajudi L obzir | UdebnSst stanCVan]s

Pracjena potroénje energije i irani savjeti- PowerAct slst
Te se varijamte odnose na:
+ pobalifanje toplinskih karakteristika vanjske ovojnice primjenom toplinske izolacije,
- zamjenu i pobolfianje sustava grijanja | pavedanje ulinkevitast,
+ zamjenu i Ustave e | p s i, zamjenu i pobeljanje sustava priprame Energetski modelling nekratnine- r:

+ promjenu energenta gdje je to ekonomski | ekoloZki isplativa,

+ wwodenje cbnoviivih izvors energie [Sundeva, geotermalnz, biomasa...),

- pobaljianje ufinkavitosti sustava slektriéne ramvjste | elekuriénin kudanskih aparata, Pragram za energetska certificiranje- ENCERT
- racional ji te upravijanj 3 opéenits
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- _
o MOGUCNOSTI SUFINANCIRAN]JA

Moguénosti sufinanciranja ulagania u energetsku udinkovitost su sve wseriswwswaﬂlenebe csim onih
gu rafunati i subvencie.

Iako su lokalne subvendije najuie usmjerene na fotonaponske elektrane (dokumentaciju ifili glavni projekt).

paneke LS subvenciu | ostale miere energsteke Léinkovitosti,

Nacionalne subvencije:
- = liZa | energetsku ui . kelektori, grijanje, izolacia)

Fupanijske subvencije:
+ Litko-senjska (izrada energetskog certifikata)
~ VarsZdinska (ugradnja FN)

Gradske subvencije:
- Grad KriZewci [izolacija tavana, FN sustavi, obnova prodelja)
- Vukovar [energetska obnova vife stamberih zgrada)

- Zelina (zamjena krovova)
+ Opdina Yacin {povet:

kroz dodatne

31

mier Javnog pozi 2a zadtivu okoliZa i Zinkovitost na temelju poziva 2024. godine

il posiva se i rims raniie ovom
gnergatske udnkavitost.
S0 Fond smatrs kao pril
- izuodenje radov: je nabavu | ugradnju materijsia

- izvednie radova, o ukutuie nabavu | ugradnu novih susiava | opreme
+ nabave usluge pemod tiekem prijave na Poziv.

Sui trodikoui moraju ke uvjste navedens u i Jaunag poziva

Dekumentacija potrebna za prijavu na natjegaj:
1. Priauni obrazac
aani, MUP)
radena il koja je prema navedenom ilf posebinom zekonu
riom igednaens ko et o upravnom sk, s mara i izrtan/pravomacan - imat odguvarsjud 5g

izvrénosti/pravomoénosti) iokzini odjel za prostorno uredes

a & j i oo hoée [k 5 e £ne knjige uniétene i
nedastupne o1t 6 i uniitene i Posjedouni ureda za
Katastar], (port

s pregledu| vak 4 cerfce oitelsce e (nace
biti i u slui: oSt Ad, t jsku kuéu nije mogue: eéenjz od
potresa).

6 thag proraduns é podataks iz Projekta i taglinske
2%tite zgrade il Izvjed preglzdu, 2 jem kojeg | tennitkog proratuna ispunjen ée

5 et koo peiog oersza],
7. Detafjne ponude r ici izradUju se sukladno
preporukama iz Izvjeéta o enargetskom pregiedu i, 2ko je primjznjivo, glavnom projektu, te obveano sadris podatie o
urednostima za koje Je Fozivam odreden tehniéxi uvjet. kolinama, jediniénim cjenams | iznosima trokova).

8 Fotodokumentaciju postojefeg stanja obiteljske kuce (fotografie postojeéeg stanja cijele kute i svin dijeiova na kojima s=
planira |z\m£sr|‘aradwalezam‘ena,’ugrsdn‘asum a).

9. Glavni proj koje. istag

oro] 198105 PDE TR ke ekt \druglmgnﬂmnama i i e broj
112]17, 3415, 3619, 98/1 1 31120 {getaijnije pojainjens u TehnEm wvjstimal,

10 Sjmvu prjitejs pod w sluaju sulasniStve
potpisanu suvlasnika (ak lasnik il il uz lzjavu je
Grugog rodite]a k201 inog tjela vezan 7 jetne osobe)
3 I— RADNI ZADACI

1. Uured ude starija gospoda s upitom o grijanju. Naime, ima stariji plinski

kvadrata. Na kuci ima PVC stolariju i stariju fasadu bez stiropora. Kuca
ima dvije manje sobe, manji hadnik, manji WC i kuhinju povezanu s
blagovacnicom i dnevnim boravkom. Na dnevni boravak se nadovezuje
balkon s PVC balkenskim vratima. Jedna od soba se ne koristi. Ima i
nekoridten tavanski prostor bez izolacije s limenim krovom. MoZe uloZiti
oko 2500 eura u energetsku ucinkovitost. Koje opcije joj predlaZete:

Kondenzacijski bojler na p
. Izolaciju vunom i folijom na tavanu
Brtvenje prozora i vrata

. Termoizolacijski premaz na zidove
Ugradnja termostata

Nesto drugo

mmoNwm
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DOKUMENTACIJA ZA SUFINANCIRANJE- 5TO I GDJE?

Luic U sve potrabne katastarske i 7K dokumente
httos {foss uredienazemlia hr/

- ZKizvadak, katastarski plan. posjedovni list
ki U loicalnom katastru/gruntovnici

hitos://dozvols.maipu.hr/nasiovna
Grasevinski sktov
Fizitki u lokalnom odjelu 23 prostorn uredenje (ouisi o Zups

https:j fispu maipu.hr,

Unid u prosterne uredenje i sve aktove
Dokumertacis s sunancianie ovsi o pesiv [ navedenae u
dokumentu pozi
Ovcia s maveans ¥ dokumerti anfine slsti 22 keje gradani
Imaju najvide upita i Bvojbi.

32

Primjer obrasca Tehnigkeg proraZuna iz 2024 popunjava se na temelju Projekta racionaine uporabe energije i toplinske zadtite
(primy Irvjedta [

34

@mummn

2. U ured ude muskarac srednje dabi, vidno neprijateljski raspoloZen. Pri
inicijalnom kontaktu ne pozdravlja, ton kojim se obraca je svadalacki i iznosi
informacije o ,namjestanju subvencija, optuzbe o kradi i obmani gradana”.
Naime, iako je dostavio svu potrebnu dokumentaciju za sufinanciranje u
potrebnom roku, sufinanciranje mu nije odobreno. Na koji nacin cete reagirati i
nastaviti komunikaciju?

36

30



cross renolome

Croatian One Stop Shop for Integrated Home Renovation

- Project 101120096 LIFE22-CET-crOss renoHome

@ crtss reaosome

3. U ured ulazi mugkarac mlade Zivotne dabi kaji planira obnoviti ku¢u svajih
roditelja i Zeli posti¢i maksimalnu energetsku ucinkovitost. Koje informacije
ga trazite?
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ANNEXTIIT Test

the European Union

‘ 0 : cr0ss renoHome ﬂ“"““"”‘“’"

troatian Bne Stap Shop for Integraled Kame Renavation

Energetski savjetnik- ISPIT

Postovani,

uspjesdno ste dosli do posljednjeg koraka Vaseg treninga "Postani energetski
savjetnik”- ispit znanja. Ovaj ispit je saZetak informacija koje ste naucili kroz trening.
Pored svakog pitanja naveden je broj bodova. Kako biste uspjesno poloZili ispit
potrebno je to€no odgovoriti na minimalno 60% ispita.

Molimo da paZljivo procitate pitanja.

Sretno!

Ime i prezime *

Vas odgovor

Koja je uloga energetskog savjetnika? (1 bod) *

Va$ odgovor

0SS je kratica za (1 bod) *

Va$ odgovor

Navedi jedan zakonski okvir koji se odnosi na energetsku uéinkovitost. (1 *
bod)

Va$ odgovor

Navedi barem dvije velike investicije energetske ucinkovitosti. (2 boda) *

Va$ odgovor

Co-funded by 32
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Koja slova oznacavaju energetske razrede? Poredaj ih od najmanje do najvide *
ucinkovitosti. (2 boda)

Vas odgovor

Koja je razlika izmedu jednotarifnog i visetarifnog brojila? (1 bod) *

Va$ odgovor

Inverter FN sustava je: (1 bod) *
D Poveznica izmedu potroSada i osiguraca

D Pretvarac energije iz solarne u upotrebljivu

D Fotonaponska celija

Izratunaj potrebnu snagu dizalice topline za ku¢u od 130 m2 i visinom stropa *
od 2,5 m. (1 bod)

Vas odgovor

Koja je optimalna debljina izolacije vanjske ovojnice u kontinentalnoj *
Hrvatskoj: (1 bod)

12
15

20

OO0OD0OoOD

Koje je ¢imbenike potrebno uzeti u obzir pri razgovoru s klijentom: (1 bod) *

|:| Dob, tehni¢ko znanje, potrebe i mogucnosti, spremnost na implementaciju
D Dob, tehnicko znanje, potrebe i mogucnosti, spremnost na sufinanciranje

|:| Dob, tehni¢ko znanje, potrebe i mogucnosti, spremnost na informacije

Navedi barem dvije provedive varijante povecanja energetske ucinkovitosti ~ *
nekretnine. (2 boda)

Va$ odgovor

Na kojem se portalu moZe dobiti uvid u katastarske i ZK dokumente *
(mogucnost vise tocnih odgovora) (1 bod)

[ 1spU
[J uredena zemlja
D Obradena zemlja

[CJ E-dozvole

nesi Izbrisi obrazac

Nikada ne %aljite zaporke putem Google obrazaca

Google nije izradio niti podrZava ovaj sadrZaj. Prijava zl; - Uvjeti pruzanja usluge - Pravila o privatnosti

Google Obrasci
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ANNEXV Certificate

‘\ u :)crnss renotome

CERTIFIKAT

O ZAVRSENOM TRENINGU ZA
ENERGETSKOG SAVJETNIKA

ovaj certifikat je potvrda o uspje§nom zavrietku treninga za energetskog
savjetnika u sklopu crOss renoHome projekta.

%

@ & 5 Sy
LD N noor fe}
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ANNEX V participant list with consent clause

crOss renoHome - Croatian One Stop Shop for Integrated Home Renovation
Trening .,Postani energetski savjetnik” , mjesto, vrijeme .

Osobni podaci ng ovof potpisnof list! prikupliaju =e v svrhu provedbe projekto crdss renoHeme odrosno w svrhu evidencije | dokazo brojo sudionika ng treningw,
siijedom Cega se isti nede wpotrebljovoti za niti jednu drugu swrhy osim ovdje navedene, te se isti nede dostavijeti bilo kojim tredim oseboma u Republici
Hrvatskaj ifili inozemstvy.

Br. Ime i prezime Adresa elektronicke poste Kontakt telefon Potpis

1.

@ N @ o ) ) M

10.

11.

12,

* Svi sudienici treninga mogu biti fotografirani ifili snimijeni 2o potrebe vidijivosti | treningo te projektnog izvjestovanja, o fotografije i/ili snimke mogy biti
koritene 20 potrebe slonjo priopfenjo 20 medije, za potrebe objova na druitvenim mrefoma, te u druge reklamne ifili promidZbene, u swrhu projektnog
izvjestovanja te edukacijske svhe. Fotografiranje i/ili snimonje ce obaviti djelataik KLIK-a. Ako ne Zelite biti na fotografiji i/ilf snimc, odnosno, ako ne Zelite do
e Viaga fotegrafijo i/ili snimka karisti za potrebe slonja priopcenja zo medije [/l objove na drustvenim mreZoma ifili v druge rekiomne il promidZbene svrhe,
u 5urf|u,‘)mjei‘l‘nng izvjestavanja ili edukativne svrhe malimo da se obratite na mail kontokt@zadruga-kiik hr.
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ANNEX VI training satisfaction survey

(Wbt the European Union

‘\ . :> cr0ss renotome_ Co-funded by

Anketni upitnik

Postovani,

sudjelovali ste na treningu ,Postani energetski savjetnik” i

Eestitamo na uspjesnom zavrSetku. Ovim kratkim upitnikom Zelimo dobiti povratnu
ju o Vasem lj sadrzajem te i ji i viestinama p

za rad savjetnika u 0SS-u.

Ocjene su od 1 do 5, s time da 1- u potpunosti ne, 2- djelomi¢no ne, 3- nisam siguran_na, 4-
djelomiéno da, 5- u potpunosti da.

Vasi odgovori su anonimni i bit ¢e koriteni u svrhu
pobolj$anja treninga te za potrebe izvjs ja projekta crOss RenoH

Zadovoljan_na sam sadrZajem treninga. U potpunosti. *

1 2 3 4 5

O] @) ®] @) @) 5

Ovaj trening me je osposobio za rad u 0SS-u. U potpunosti. *

1 2 3 4 5

O O O O @]

Razumijem ulogu energetskog savjetnika u 0SS-u. U potpunosti. *

1 2 3 4 5

O O @) O @]

Dobio_la sam potrebne informacije i alate za snalazenje u dokumentaciji *
potrebnoj za ostvarenje sufinanciranja. U potpunosti.

1 2 3 4 5

@] @] O O O

Vjezbe na kraju treninga su bile korisne. U potpunosti. *

1 2 3 4 5

@] @] O O O

Zadovoljan_na sam nac¢inom odrzavanja treninga. U potpunosti. *

1 2 3 4 5

O O o o O

Podnesi Izbrigi obrazac
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