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1. Uvod

Opdi cilj projekta crOss renoHome je uspostaviti i organizirati sveobuhvatno trziste i
one-stop-shop-ove za vlasnike kuca i strucnjake koji e sluziti kao srediSnja tocka za sve
kljucne informacije i smjernice o tome kako provesti uspjeSnu energetsku obnovu.
Projekt ¢e ponuditi sveobuhvatne pakete cjelovite energetske obnove za vlasnike kuca -
vodic kroz cijelo putovanje korisnika s ciljem objedinjavanja procesa obnove na cijelom
teritorijalnom podrucju Sto ¢e u konacnici dovesti do intenziviranja projekata obnove
obiteljskih kuca i viSestambenih zgrada u Hrvatskoj, ¢ineci ih energetski ucinkovitijima i
neovisnijima o fosilnim gorivima uz zadrzZavanje iste (ili ¢ak bolje) unutarnje kvalitete i
udobnosti. Ovaj proces ¢e podrzZati obuceni i certificirani energetski savjetnici.

1.1. crOss renoHome - Pregled projekta

Projekt LIFE crOss renoHome ima za cilj pojednostaviti proces obnove domova za
gradane koji koriste OSS usluge, ¢ime se povelava energetska obnova u privatnom
stambenom sektoru. UnatoC svim prednostima koje bi temeljna obnova imala za
kvalitetu zivota obitelji, gradani potrebu za obnovom i dalje doZivljavaju kao problem, a
ne priliku. Stoga je glavni cilj OSS-a uspostaviti se kao primarno sucelje izmedu iznimno
fragmentirane ponude (izvodaci/obrtnici, instalateri, projektanti/inZzenjeri nude samo
specijalizirane usluge) i potraznje (vlasnici kuca) kao i drugih dionika (financijske
institucije i energetskih poduzeca), za podrsku vlasnicima kuca u razvoju i provedbi
njihovih projekata energetske obnove.

Specificni ciljevi projekta LIFE crOss renoHome su:

+ Uspostava One Stop Shopa u Zagrebu na temelju postojeceg Centra za suzbijanje
energetskog siromastva i nadogradnja postojeceg One Stop Shopa u KriZzevcima.

* PruZanje cjelovite i standardizirane usluge gradanima dubinske energetske obnove
obiteljskih kuca i viSestambenih zgrada.

* Okupljanje tehnickih, financijskih i pravnih stru¢njaka na jednoj platformi kako bi se
olaksala distribucija informacija zainteresiranim ciljnim skupinama.
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Ocekivani utjecaji specifi¢ni za projekt su:

e Certificirati 10 energetskih savjetnika unutar projekta i 10 tijekom 5 godina
nakon projekta

e Izraditi 2 standardizirana ugovora za obnovu obiteljskih kuca i viSestambenih
zgrada unutar projekta i 2 tijekom 5 godina nakon projekta

e Izraditi 1 set materijala za obuku energetskih savjetnika unutar projekta i jedan
set tijekom 5 godina nakon projekta

e Uspostaviti 2 OSS unutar projekta i 4 tijekom 5 godina nakon projekta

e Razviti jedno online trziSte unutar projekta i jedno tijekom 5 godina nakon
projekta

e Ukljuciti 1500 dionika u promociju i edukaciju o energetskoj obnovi, OIE,
energetskoj tranziciji i klimatskoj neutralnosti unutar projekta te 2500 dionika
tilekom 5 godina nakon projekta

e Izravno podrzati 130 vlasnika kuca kroz OSS uslugu u procesu obnove unutar
projekta i 400 dionika 5 godina nakon projekta

e Ustedjeti 1382,81 MWh/4g ostvareno obnovom 130 stanova u 4 godine te u
sljedecih 5 godina obnovom 400 stanova uz ustedu energije od 4272 MWh/5g

e Ustedjeti 269,95 TnCO,/4g ostvareno obnovom 130 stanova u 4 godine i u
sljedecih 5 godina obnovom 400 stanova uz uStedu smanjenja emisija od 834,4
TnCO,/5¢g

Ovaj projekt podupire ,Paket Ciste energije za sve Europljane” koji gradane (vlasnike
kuca) stavlja u srediste energetske tranzicije. Gradani se smatraju aktivnim trziSnim
subjektima u energetskom sustavu te bi trebali biti bolje informirani i imati povecanu
sposobnost da se u potpunosti ukljuce na energetska trzista.

1.2. Svrha i djelokrug

Djelokrug dokumenta Izvjesce 3.1 Materijali za edukaciju energetskih savjetnika je
usmjeren na educiranje potencijalnih energetskih savjetnika u OSS-ovima, jer oni imaju
specificnu i sveobuhvatnu ulogu u procesu energetske obnove. Postoji potreba za
edukacijom energetskih savjetnika koji bi vodili OSS-ove i gradanima pruZzali kvalitetnu
podrsku i informacije o energetskoj ucinkovitosti
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Takoder isti bi osnaZili zajednicu kroz proces energetske tranzicije, prepoznata je u
razvoju projekta crOss renoHome te sada tijekom provedbe projekta uz financijsku
podrsku LIFE programa.

Energetska ucinkovitost podrazumijeva mnoge elemente koji joj pridonose, od temelja
do krova, od prozora do grijanja. Energetski ucinkovita nekretnina je zdrav, siguran i
ugodan dom, ali i ono Sto je najvaznije - dugorocno najjeftiniji dom.

Energetski savjetnik mora biti osoba koja pomaZe pojedincu da postigne cilj energetske
ucinkovitosti kroz konzultacije, podrsku i informacije o trenutnom energetskom statusu
nekretnine i potencijalnim rjeSenjima, vodeci osobu kroz cijeli proces. Bez odgovarajuce
edukacije i usmjeravanja potencijalnih energetskih savjetnika u OSS-u ta pomo¢ nije
cjelovita i kvalitetna.

Kroz edukativne materijale za edukaciju energetskih savjetnika navedenih u dokumentu
Izvjesce 3.1 Materijali za edukaciju energetskih savjetnika, sazeto je znanje potrebno za rad
energetskog savjetnika u OSS-u, ali nakon proucavanja materijala savjetnik mora stalno
nadogradivati svoje znanje i vjeStine te se informirati o novim tehnologijama,
materijalima, te metodama rada kroz suradnju s relevantnim strukama.

Materijal je pisan uz pretpostavku da potencijalni energetski savjetnik ima osnovno
znanje o energetici i tehnickim terminima. Opisani materijali bit ¢e dodani ovom
dokumentu kao Aneks.
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2. Materijali za edukaciju energetskih savjetnika

Materijali za edukaciju energetskih savjetnika sastoje se od priruc¢nika za energetske
savjetnike, trening prezentacije i trening videa za energetske savjetnike. Svaki od tih
materijala je naveden i detaljnije objasnjen ispod u svojoj respektabilnoj kategoriji.

2.1 Priru€nik za trening energetskih savjetnika

Priru¢nik za trening energetskih savjetnika opsezno je napisan prirucnik koji sadrzi
znanje o energetskoj ucinkovitosti, renovacijama i tehnologiji obnovljivih izvora energije,
primjeni tog znanja na temelju pravila struke, troSkovima implementacije i savjetovanju
klijenata o provedbi mjera energetske renovacije i energetske ucinkovitosti.

SadrZaj Prirucnika je sljedeci:

e Uvod: sadrzi podatke o projektnim partnerima i cilju projekta kao i svrhu
Priru¢nika;

e One Stop Shop (0SS): objasnjava znacenje one stop shopa i moguce modele,
daje primjere OSS obrazaca u Hrvatskoj i onih diljem EU, s popisom zavrsSenih i
projekata u tijeku u EU;

e Energetska ucinkovitost: objasSnjava znacenje energetske ucinkovitosti, zasto
je potrebna i o emu ovisi;

e Energetski razred: objaSnjava znacenje i koriStenje energetskog razreda i
energetskog certificiranja s vizualnim prikazom energetskog certifikata i
njegovim sadrzajem;

e Pravni okviri: istiCe najvazniji pravni okvir u Hrvatskoj i EU koji se odnosi na
energetsku ucinkovitost;

e Razumijevanje racuna za energiju: daje pregled informacija o raCunu za
struju, racunu za grijanje i racunu za plin te osigurava razumijevanje svake
kategorije;

¢ Fotonaponski sustavi: pruza tehnicko i administrativno znanje o PV sustavima,
primjer investicije;

e Solarni kolektori za grijanje vode: pruZa tehnicko znanje o sustavima solarnih
kolektora, primjer investicije;

e Grijanje na biomasu: pruza tehnicko znanje o sustavima grijanja na biomasu,
raspon investicije;

o Dizalice topline: pruza tehnicko znanje o sustavima dizalica topline, primjer
investicije;

e Ostali sustavi grijanja: pruza pregled drugih sustava grijanja i cijene
(infracrveni paneli, klima uredaj);
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e Izolacija i prozori: pruza tehnicke informacije o vrstama izolacije i vjetrobranu,
vaznosti izolacije za energetsku ucinkovitost i razlic¢itim moguénostima ulaganja;

e Savjetovanje o energetskoj ucinkovitosti u OSS-u: pruza informacije o razlici
izmedu 'terenskog' i 'OSS' savjetnika, Sto treba uzeti u obzir prilikom
savjetovanja o EE, razlika izmedu kratkog i dubinskog savjetovanja, kako
komunicirati s klijentom i kako se nositi s konfliktom;

o Identifikacija individualnih potreba i moguénosti: pruZa informacije o tome
Sto treba uzeti u obzir pri procjeni individualnih potreba i mogucnosti za EE
intervenciju;

e Korisni online alati: pregled online alata koji omogucuju jednostavne izracune
troSkova, energetsko modeliranje i kalkulator potrosnje energije;

e Subvencije za energetsku ucinkovitost u Hrvatskoj: pregled nacionalnih i
lokalnih subvencija za EE u Hrvatskoj, online alati koji nude uvid u pravne
dokumente o vlasniStvu, legalnosti i dozvolama, detaljno objasSnjenje o
nacionalnim subvencijama na primjeru iz 2022. i 2024. godine.
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Slika 1 Prirucnik za trening energetskih savjetnika (naslovna strana i impressum)

2.2 Prezentacija za trening energetskih savjetnika

Prezentacija treninga energetskih savjetnika temelji se na sadrZaju Prirucnika za trening
energetskih savjetnika uz razliku od tri dodatna savjetodavna zadatka igranja uloga koji
se temelje na situacijama iz stvarnih primjera u OSS-u u KriZzevcima. Potencijalni
savjetnici koji prolaze obuku naucit ¢e ne samo o tehnickom dijelu savjetodavnog posla,
vec i kako pristupiti razlicitim vrstama klijenata i situacija. Prezentacija nudi i vizuale
navedene tehnologije te njene funkcionalnosti.
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Tijekom prezentacije, trener se usredotoCuje na to kako 'primijeniti' informacije
predstavljene u OSS-u, izgradujuc¢i kapacitet polaznika da koriste informacije u
savjetovanju ¢im obuka zavrSi. Trening se postupno gradi do posljednje aktivnosti
igranja uloga koje prikazuju razinu vjeStina i znanja polaznika postignutih tijekom
treninga.

vt b g b gt e
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crOss renoHome

Trening ,.Postani energetski savjetnik”
\A

| | | ! | |

Co-funded by KLIK, energetska zadruga
the European Union datum

Slika 2 Prezentacija treninga energetskih savjetnika (naslovna stranica)

2.3 Video za trening energetskih savjetnika

Video za trening energetskih savjetnika snimljena je verzija prezentacije treninga
energetskih savjetnika u obliku online tecaja, a sluzit ¢e za edukaciju zainteresiranih
pojedinaca i grupa koji ne mogu uzivo sudjelovati u treningu, Cinec¢i obrazovni sadrzaj
inkluzivnijim s ciljem dosezanja veceg broja potencijalnih energetskih savjetnika. Video
materijali bit ¢e snimljeni mjesec dana nakon roka predaje ovog Izvjesca.

3. Certifikacijski proces

Proces certificiranja i provjere znanja provodit ¢e se putem online ispita, a zavrSava
slanjem digitalnog certifikata polaznicima koji uspjeSno produ trening.

3.1 Ispit

Ispit ¢e se provoditi online, putem Google obrasca, kako bi se izbjeglo nepotrebno
printanje. Ispit e imati 15 pitanja s viSestrukim izborom i pitanjima s kratkim odgovorom
s maksimalno mogucih dodijeljenih 19 bodova. Da bi uspjeSno prosao ispit, polaznik
mora imati najmanje 60% to¢nih odgovora.
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Energetski savjetnik- ISPIT

Postovani,

uspjedno ste dosli do jednjeg koraka Va3eg inga "Postani energetski
savjetnik"- ispit znanja. Ovaj ispit je sazetak informacija koje ste naucili kroz trening.
Pored svakog pitanja naveden je broj bodova. Kako biste uspjesno polozili ispit
potrebno je toéno odgovoriti na minimalno 60% ispita.

Molimo da paZljivo proitate pitanja.

Sretno!

Slika 3 Ispit (uvodna strana)

3.2 Certifikat

Certifikat ¢e polazniku biti dodijeljen u digitalnom obliku nakon uspjeSno poloZzenog
testa. Certifikat sadrzi logo projekta, logo partnera na projektu, navodi razlog
certifikacije i datum certifikacije na temelju datuma testiranja te ime i prezime polaznika.

@jﬂi@!ﬂw

CERTIFIKAT

O ZAVRSENOM TRENINGU ZA
ENERGETSKOG SAVIETNIKA

ovyj certifikat je potveda o uspje$nom zaviSetku treninga za energetskog

’ savjetnika u sklopu ¢rOss renoHome projekia. ‘
Datum /
RN
H
gl

Slika 4 Certifikat

4. Dodatni dokumenti

Kako bi se osigurala pravilna provedba, pracenje broja uklju¢enih polaznika i njihovog
zadovoljstva obukom, izradena su dva dodatna dokumenta: popis polaznika i anketa o
zadovoljstvu.

4.1 Popis sudionika s klauzulom o privoli
Popis sudionika bit ¢e u obliku potpisne liste koja se inaCe koristi za sudjelovanje na
radionicama, treninzima i prezentacijama uz dodatak klauzule o privoli s kojom se svi
potpisnici slaZzu prilikom ispunjavanja svojih podataka na listi. Popis sudionika sadrZavati
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Ce ime i prezime, kontakt telefon i e-mail adresu te potpis sudionika treninga. Klauzula o
privoli temeljit ¢e se na GDPR-u, a sudionici ¢e biti upoznati koji ¢e se podaci koristiti i
dijeliti u kojem obliku, kao i dati privolu za snimanje i fotografiranje za dobrobit ovog
projekta. Sudionici ¢e takoder biti usmeno obavijeSteni o klauzuli privole i njenom

znacenju
cross cross
9.
S ——— °
Sifesom cega petrebiavats za it jedi crugu srhu osim e ncvedene, te s i nede dostaiott bilo koim treém osobama u Repuslic 12
Hrvatskoj ifiif
I - _ _ TS sucdionict treninga mogs v e projekinog Eviestovanja, o Jotografie i snimke mogu bit
Br. Ime i prezime Adresa elektronicke poste Kontakt telefon Potpis koristene 20 potrebe slanja priopcenja za medije, 20 potrebe objava na druitvenim mreiomo, te u druge reklamne ifiil promidibene, u svrhu projekenog

priopéenja z

Slika 5 Potpisna lista s klauzulom o privoli

4.2 Anketa o zadovoljstvu treningom
Anketa o zadovoljstvu treningom bit ¢e u online obliku, u obliku Google obrasca,
anonimna i sadrzavat ¢e 6 pitanja koja cCe se koristiti za evaluaciju sadrzaja obuke,
izgradnje kapaciteta, jasnoce uloge energetskog savjetnika u OSS-u, korisnosti alata i
aktivnosti te zadovoljstva polaznika nac¢inom na koji se trening provodio.

‘\“_>:_‘?!9§§_’91'.‘L“2@E_ B3

Anketni upitnik

Postovani,

sudjelovali ste na treningu ,Postani energetski savjetnik” i

na . Ovim kratkim upitnil Zelimo dobiti p
infe iju 0 Vasem zadovoljstvu sadrzajem te jima i vj p
za rad savjetnika u 0SS-u.

Ocjene su od 1 do 5, s time da 1- u potpunosti ne, 2- djelomiéno ne, 3- nisam siguran_na, 4-
djelomiéno da, 5- u potpunosti da.

Vasi odgovori su anonimni i bit ¢e koristeni u svrhu
pobolj$anja treninga te za potrebe izvjeStavanja projekta crOss RenoHome.

Slika 6 Anketa o zadovoljstvu treningom (uvodna strana)
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4, Aneks

ANEKS I Prirucnik za trening energetskih savjetnika

Impressum

Gratian Do 040 00 bl o Gwaled o Renwvation:

Ticigersn SavETMK

(' PRIRUCNIK )

za uspjesno savjetovanje gradana o postizanju

@EWSS renoHome

Izdavad: KLIK, energetska zajednica, Trg Franje Tudmana 20, 48268 KriZevc
Web stranica: https://klikninaodrzivo.com/
Autori teksta: Sanela MikulZi¢ Santi¢, strué. spec. oec;; Ivana Satrak, mag.paed

Urednica: Anamari MajdandZi¢, mag.oecol

Objavijeno 2024. godine

Wlasnik publikacije moZe koristiti ovaj materijal za neprofitnu upotrebu u obrazovne
. . . svrhe, uz navodenje toénog izvora.
energetske ucinkovitosti
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© 2024. KLIK, energetska zadruga

Sadrzaj ovog priruénika ne odraZava sluzbeno migljenje Europske unije. Odgovornast
za informacije i stavove izraZene u priruéniku u potpunosti snose autori

Ovaj je projekt financiran iz programa Europske unije CINEA.D - Prirodni
resursi, klima, odrZiva plava ekonomija i €ista energija D.1 - LIFE Energy + LIFE
Climate, ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava br. 10112009
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Sadrzaj

1.Uvod
2. One Stop Shop (0SS)
3. 0SS u Hrvatskoj i EU
4, Energetska uginkovitost
5. Energetski razredi
6. Zakonski okviri
7. Razumijevanje ratuna
7.1. Raéun za elektriénu energiju
7.2. Ratun za toplinsku energiju
7.3. Raéun za plin
8. Fotonaponske elektrane
9. Solarni kolektori
10. Grijanje na biomasu
11. Dizalice topline
12. Ostali sustavi grijanja
13. Izolacija
13.1. Prozori i vrata
14. Savjetovanje o energetskoj uéinkovitosti u OSS-u
15. Identificiranje pojedinagnih potreba i moguénosti
16. Korisni online alati
17. Sufinanciranje energetske uginkovitosti
17.1. Primjer Javnog poziva Fonda za zadtitu okoli3a i energetsku uéinkovitost na
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18. Izvori

1. Uvod

KLIK energetska zadruga je prva energetska zadruga gradana, osnovana u Krizevcima i
posvecena lokalnoj energetskoj tranziciji i klimatskoj otpornosti zajednice.

KLIK je otvorio prvi Energetsko-Klimatski Ured u Hrvatskoj, temeljen na OSS (one stop
shop) principu, koji slufi kao tofka kontakta izmedu gradana | energetske tranzicije te
otpornosti zajednice na klimatske promjene. Ured se sastoji od prostora za edukaciju,
info kutka sa showroom-om zelenih tehnologija i usluga te prostora za sastanke. Kroz
rad ureda od 2021, godine, KLIK je pomogac u projektiranju preka 790 kW sunanih
elektrana za kucanstva te savjetovao | educirac preko 1000 gradana o temama
energetske tranzicije i klimatske otpornosti.

Druitvo za oblikovanje odrfivog razvoja (DOOR) je udruga struénjaka koja se bavi
promicanjem odrfiveg razvoja na podrudju energetike. Clanovi udruge su pojedinci
posveceni energetici, okolifu | odriivom razvoju te koristenju energetike kao poluge
drugtvenog razvoja. Rade u dva stratefka podrugja: ublazavanje klimatskih promjena i
suzbijanje energetskog siromastva.

Hrvatski saviet za zelenu gradnju (GBC) je poslovna mreZa najboljih firmi i organizacija
koje su predvodnici tranzicije iz tradicionalnog u odr3ivo gospodarstvo. GBC nastoji,
prvenstveno svojim lanovima, a onda | ostalim relevantnim tr¥ignim dionicima,
edukacijom, umrezavanjem i promacijom pomoéi dosegnuti vrhunac na svim poljima u
pogledu odrfivog urbanog natina Zivljenja - od gradnje prema zelenim principima,
Zivotnog stila te Zivota opcenito.

Ove tri organizacije odlugile su spojiti svoja znanja i iskustva kroz LIFE projekt crOSS
RenoHome kojem je cilj ubrzati energetsku tranziciju kroz 0SS (one stop shop) za
kompletnu energetsku obnovu domova. Prepoznata je potreba za edukacijom
energetskih savjetnika koji bi vodili OSSe i gradanima pruzali kvalitetnu podriku i
informacije o energetskoj uéinkovitosti, ali i koji bi jagali zajednicu kroz praces
energetske tranzicije.

Energetska uginkovitost je suma isplaniranih i provedenih miera Eiji je cilj koridtenje
minimalno mogude koli¢ine energije tako da razina udobnosti i stopa praizvodnje ostanu
satuvane. Energetska utinkovitost podrazumijeva mnogo elemenata koji joj doprinose,
od temelja do krova, od prozora do grijanja. Energetski uéinkovita nekretnina je zdrav,
siguran i ugodan dom, ali | ono 3to je najvaznije- dugoroZno najjeftiniji dom

Energetski savietnik je osoba koja pomaZe pojedincu doéi do cilia energetske
uginkovitosti kroz savjetovanje, podriku i informiranje o trenutnom energetskom stanju
nekretnine i potencijalnim rjesenjima.

Kroz ovaj priruénik, saZeta su znanja potrebna za rad energetskog savjetnika u 055u no
nakon izuéavanja prirugnika savjetnik mora neprestano graditi svoja znanja i informirati
se o novim tehnologijama, materijalima i naginima rada kroz suradnju’s relevantnim
strukama. Prirugnik je pisan s pretpostavkom da potencijalni energetski savjetnik barata
osnovnim znanjima o energetici i tehniékim terminima,

2. One Stop Shop (0SS)

Kaka bismo bolje razumieli rad u 055-u, potrebno je pojasniti 3to tofna znati taj pojam,
kakav je to model rada i zaito je nuzan.

One-stop shop je mjesto keje nudi proizvade ili usluge svajim kupeima - pod sloganom
»S5Ve na jednom mjestu”. One-stop shop moZe se odnositi na doslovno mjesto, odredenu
fizitku lokaciju na kojoj se mogu obavljati svi poslovi kaje su Klijentu potrebne ili anline
mjesto na kojern se mogu pronaci i odraditi sve potrebne usluge koje klijent treba.

055 uz usluge savjetovanja i edukacije nudi i, kljué u ruke” za sve procese u energetici i
Klimi usmjerene na gradane:

- keordinacija i povezivanje sa svim dionicima u procesu obnove ili ugradnje OIE

- okupljanje svih dionika na jednom mjestu: klijent - projektant - dobavlja¢ opreme -
izvodat - financijska institucija (potpore dr#ave ifili banke)

0S5 se pokazao kao nuzna usluga zbog:
Komplicirane administracije,

Nedostatka financijskih sredstava,

Nedovoljnog znanja o trenutnoj potrodnji i nedostatak informacija o mjerama
obnove,

+ Fragmentacije trzista na strani potraznje,

Heterogenasti gradevinskag fonda,

Visokih trogkova i nepovierenja u prufatelje usluga obnove,

Problema u sektoru najma izmedu viasnika | podstanara,

Vlasnici zgrada éesto nemaju struénost potrebnu za donoZenje odluka

One stop shop ili OSS je engleski naziv za fizitku ili online lokaciju koja pruza sve
potrebne usluge ,na jednom mjestu®.

Klasifikacija 0S5-a na temelju stupnja podréke korisniku uz usluge koji svaki model pruza
se dijeli na

- Facilitacijski model

* Koordinacijski model

= Razvojni model

Facilitacijski model podrazumijeva samo tehnitko i financijsko savjetovanje
Koordinacijski model je malo razvijeniji i, uz tehniko i financijsko savjetovanje, obuhvaca
koordinaciju, jamstvo kvalitete i financiranje. Razvojni model je sveobuhvatan i rijetko
razvijen prisutan model upravo zbog njegove kompleksnosti, a uz prethodno navedene
segmente ukljuéuje i opskrbu proizvoda.

3. 0SS u Hrvatskoj i EU

Nekaliko je ablika poslovanja u Hrvatskoj i Europskoj uniji koji pripadaju u domenu 0SSa
te ¢emo ovdje istaknuti sama neke. Naime, rijetko mozemo pronaéi sveabuhvatni 0SS sa
svim izvodatima i moguénostima koje 0SS mofe nuditi gradanima, pa je facilitacijski
model najéesei.

Energetsko-Klimatski ured u KriZevcima

Sastoji se od showrooma zelenih tehnologija, prostora za sastanke i prostora za
edukaciju gradana. Nudi 0SS uslugu za FN sustave te razvija ostale usluge u domeni
energetske utinkovitosti

Centar za borbu protiv energetskog siroma3tva u Zagrebu

Trenutno nudi usluge ja sa svrhom jenja broja energetski siromagnih
kucanstava. Razvija daljnje 0SS usluge za cjelokupnu energetsku obnovu
htt)

i
Digitalna platforma za obnovu kuéa i zgrada nakon potresa. Postoje 4 fizitka OSS na
lokacijama u Zagrebu, Sisku, Glini i Petrinji na kojima se mogu dobiti informacije o
obravi

Centar Energetske Efikasnosti u Zagrebu

055 u privatnom vlasnidtvu koji nudi projektiranje doma i ugradnju energetskih rjesenja
(FN, dizalice topline).

0SS Fonda za zaStitu okoli3a i energetske utinkovitosti - Hrvatska

Online 0SS proizasaa iz projeka FIRESPOL - One stop shap za projekte OIE i EnU. One
stop shop inicijativa omogucava gradanima, peduzetnicima i javnom sektoru
jednostavan pristup informacijama, izgradnju partnerstava te ostvarivanje novih
ulaganja u projekte OIE i EnU. Kontakt organizacije na projekta su: Ministarstvo
prostornoga uredenja, graditeljstva i driavne imovine, Ministarstvo gospodarstva i
odrzivog razvoja, Udruga obnowljivih izvora energije (OIE), Hrvatska elektroprivreda,
Hrvatski operator prijenosnog sustava, Hrvatska energetska regulatorna agencija
(HERA), Hrvatska banka za obnowu i razvitak (HBOR), Zelena Energetska Zadruga, Udruga
Pokret otoka.

Zadruga koja nudi 0SS uslugu za FN sustave te razviia ostale usluge u domeni
energetske utinkovitosti

https://homegrade.brussels/ Belgija

Homegrade je 0SS u Belgiji koji podriava pojedinatne viasnike kuca, kao i udruge
viasnika kuéa u obnovi njihovih nekretnina i poboljanju njihove energetske
utinkovitosti.

https: fr/ Francuska

lle-de-France Energies je pruZatelj integriranih usluga koji nudi usluge tehnitkog
projektiranja, izvedbe i poslovanja, financiranja i osiguranja viasnicima viestambenih
zgrada.
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eu/ Inter

Kroz projekt EUROPA pruzaju 0SS usluge koje olaksavaju ifili omoguéuju koordinaciju
svih dionika na korisnickom putu u 5 razliditih europskih zemalja. Predvodeni
regionalnim partnerima (Francuska, Njematka, Portugal, Latvija, Italija) OSSi omoguéuju
uskladivanje | podraku svim dienicima u procesu dubinske obnove stambenih zgrada

httpsi//proretro.eu/ent Njemazka
ProRetra podriava viasnike stambenih zgrada koji Zele renovirati svoju kuéu. U okviru
projekta OSSi su razvijen! i testirani u pet njematkih gradova i regija.

Popis zanimljivih zavrenih projekata:
I-HEROS, Save the Homes, FITHOME, ComAct a ORFEE, UP-STAIRS, PRO-RETRO, Turnkey
retrofit, FEASIBLE, outPHit, OPENGELA, PadovaFIT

Popis zanimljivih projekata u provedbi:
OSR-Coop project, EU-PEERS, SHEERenov, EASIER, FOSSTER, CondoReno, BIRTUOSS,
crOss renoHome, ReHABITA, MultiHome, HOMERENO-LEAP, CONCERTO renow.

4, Energetska ucinkovitost

Energetska uinkovitost je skup isplaniranin i provedenih mjera iji je cij koristenje
minimalno moguée koliine energije tako da razina udobnasti ostane satuvana. Ona
podrazumijeva mnogo elemenata koji joj doprinose, od temelja do krova, od prozera do
grijanja, ali i navika i ponasanja osoba. Pobolj3anje energetske utinkovitosti nekretnina
mose dovesti i do drugih gospodarskih, drustvenih i ekologkih prednosti. Nekretnine
koje su energetski uginkovitije pruZaju vecu razinu ugode i dobrobiti svojim stanarima te
poboljgavaju zdravlje smanjujuéi uestalost bolesti uslijed lode klime unutarnjeg
prostora.

Tipiéno energetski neudinkovito kuéanstvo u Hrvatskoj trodi godisnje ~250kWh/m?, a
najveci postotak energije trosi se na grijanje.

Kako su najveci troskovi energije vezani za grijanje i proizvodnju potrodne tople vode,
tako su i nadini i mjere ustede energije najvise vezani uz taj dio potrodnje. Ulaganjem u
povoljne mijere energetske utinkovitosti mogu se ostvariti znaajne udtede u
energetskim trofkovima.

Energetska utinkovitost (efikasnost) je odnos izmedu potrodnje energije i dobivenih
rezultata (topline, rasvijetljenosti, udobnosti, funkcionalnosti...). Primjerice, klasicnu
Zarulju od 100 Watta moguce je zamijeniti LED Zaruljom od 15-20 Watta. Pet puta manja
snaga farulje podrazumijeva i pet puta manju potrodnju energije, a za istu koli€inu
rasvijetljenosti.

Opseg i razina detalja koji se koriste u energetskoj procjeni trebali bi biti proporcionalni i
ovisit ¢e o uinku koridtenja energije i svrsi za koju ¢e se izlazne informacije koristiti.
Prilike identificirane u energetskoj procjeni mogu varirati; mogu biti tehnitke prirode ili
se takoder mogu odnositi na to kako se upravija energijom iili kako penaanje ljudi
mote utjecati na koridtenje energije. Sve ove wrste mogucnosti treba razmotriti za
savjetovanje o energetskim mjerama.

Uz ustanovijenje buduceg energetskog stanja, 3elja i realnih potreba za energijom,
pristupa se odabiru provedivih varijanti powecanja energetske ufinkovitosti objekta,
uzimajuéi u obzir | udobnost stanovanja. Te se varijante odnose na: poboljfanje
toplinskin karakteristika vanjske ovajnice primjenom toplinske izolacije, zamjenu ili
poboljanje sustava grijanja i povecanje utinkovitosti, zamjenu ili poboljSanje sustava
klimatizacije i povecanje ucinkovitosti, zamjenu ili poboljSanje sustava pripreme tople
vode, promjenu energenta gdje je to ekonomski | ekolo3ki isplativ, uvodenje obnovijivih
izvora energije (sunteva, geotermalna, biomasa..), poboljSanje uginkovitosti sustava
elektrine rasvjete i elektricnih kuanskih aparata, racionalno koristenje vode te
upravijanje energetikom opcenita.

Korisnost energetske uginkovitosti:

+ Manje zagadenja

Ucinkovitije koriStenje resursa

Nize emisije CO2

Smanjena ovisnost o fosilnim gorivima

Povetana dobit i konkurentnost za poduzeca
Pobolj$ana udobnost i kvaliteta Zivota za vlasnike kuca

Tablica 1. Pregled investicija energetske uinkovitost prema razini ulaganja

VELIKE Imvestice REONE Investicle

Toplinska ugoda ljudi definira se kao stanje uma kaje iskazuje zadovoljstvo okolinom.
Odr3avanje toplinske ugode ukuéana jedan je od najvainijih cilieva infenjera kad
izraduju projekte grijanja, ventilacije, Klimatizacije i ovojnice zgrade. Cimbenici koji
odreduju toplinsku ugodu su: temperatura unutarnjeg i vanjskog zraka, kretanje zraka,
relativna vlaZnost, odjeéa koju ukucani nose i razina aktivnosti kojom se bave. Sobna
temperatura utjede na ugodu. Da bi se postigla ugoda unutar stambenog prostora,
preporuiuje se sliedece: 17 °C u spavacim sobama za dobro spavanje; 19 °C u dnevnoj
sobi, kuhinji i blagovaonici; 22 °C u kupaonici. No, osjet ugode varira ovisno o razlici u
temperaturi izmedu unutarnjeq zraka i vanjskog zida. Velika razlika u temperaturi
izmedu vanjskog zida | unutarnjeg zraka obitno znadi da je toplinski otpor zida log,
adnesno da materijali od kojih je izraden zid ne omoguéuju uginkovito usporavanje
taplinskog gubitka. Posljedice visoke temperaturne razlike su osjeéaj neugode (drhtanje),
potreba za podizanjem temperature zraka pojafavanjem intenziteta grijalica da bi se
postigla ugoda. Za postizanje kontroliranog osjeta ugode temperaturna razlika izmedu
unutarnjeg zraka i vanjskog zida ne bi smjela prije¢i 3 °C, temperaturna razlika izmedu
glave i stopala ne bi smjela prijeci 3 °C.

Dobro je nati !

Tablica 2. cljenama)
MJERA INVESTICIJA (projekt, GODISNJE POVRAT INVESTICIJE
aprema, prijevaz, FINANCIJSKE
| instalacija, prikijuéak) USTEDE
Brivijenje, 20 € 2a 3-4 prozora 55€ 10 mjeseci
Refleksivne folije 20€knza3radijatora | e 10 mjeseci
LED Zarulje 13€za2 LEDZarulle | 29¢ | 5 mjesec
2 perlatora " Je€zazperlatora | 58€ 2 mjeseca

5. Energetski razredi

Energetski certifikat je zakonom popisan dokument kojim se prikazuju energetska svojstva
zgrade ili njenog dijela. Na energetskom certifikatu je naznaten energetski razred slovom
uz brojéani prikaz potrebne toplinske energije za jednu godinu za neku specifiénu zgradu.
Energetski razred je kolitina potroSene energija po kvadratnom metru, te se izrafava u
KWh/m?2. Razredi se oznacavaju slovima od A do G, Slova A | A+ oznatavaju zgrade veoma
niske potrodnje energije dok slova na dnu skale, predstavijaju objekte visoke potrodnje
energije.

Vetina kuéa u Hrvatskoj je izgradena 1987. godine i ranije kada nije bilo standarda
energetski Stedljive gradnje, a kao posljedica toga upotrebljavani su materijali koji kuée
nisu &titili od pretjeranog hladenja i zagrijavanja. Rezultat je taj da vecina objekata u kojima
danas ljudi 3ive, ima energetski razred Edo G.

Energetski razred zgrade je pokazatelj specifitne godiénje potrebne toplinske energije za
grijanje za referentne klimatske podatke i Algoritmom propisan reZim koriStenja prostora i
refim rada tehnigkih sustava, specififne godiénje primarne energije za referentne
klimatske podatke i Algoritmom propisan reZim koristenja prostora i reZim rada tehnickih
sustava, koja kod stambenih zgrada obuhvaca energiju za grijanje, pripremu potroZne
tople vode i ventilaciju/klimatizaciju (ventilacija/klimatizacija se uzima u obzir ukoliko
postoji i to samo kroz grijanje).

Energetsko certificiranje zgrade ukljuZuje energetski pregled zgrade, potrebne proraZune
za referentne Klimatske podatke za iskazivanje specifiéne godiinje potrebne toplinske
energije za grijanje, specifiine godiénje potrebne toplinske energije za hladenje, specifizne
godignje isporutene energije, specificne godidnje primarne energije, specifitne godisnje
emisije CO2, odredivanje energetskog razreda zgrade i izradu energetskog certifikata.

Tablica 3. Pregled energetskih razreda

ENERGETSKI | A+ A B c [} E [ 3
RAZRED |

POTROSNJA | <15 <l=25 | <[=50 |</=100 | </=150 | </=200 | </=250 |>250
(kWh/m2)

A+: pasivne kuée koje gotovo da i ne troge energiju, a karakteriziraju ih odliéna izolacijska
svojstva, koristenje sustava povrata topline i obnovljivih izvora energije.

A: niskoenergetski objekti koji imaju vrlo dobru izolaciju, viSestruko izolirane zidove,
trostruku PVC stolariju i koriste obnovljive izvore energije.

B: odlitno izolirani objekti, dobro zadticeni susjednim objektima-

C: dobro izolirani objekti i noviji stanowi.

D: kuce izolirane sa svih strana, sa PVC stolarijom, dobro izolirani stanovi na rubovima
zgrada ili lode izolirani stanovi okruZeni drugim stanovima.

E: kuce s mini izolacijom i povolj stolarijom, aluminij: ili drvenom, ili
stanovi u starijim zgradama s loSom stolarijom i na nepovoljnom mjestu u zgras
F.G: starije kuce bez izolacije ili kute bez fasada, lode izolirani stanovi na rubnim mjestima
zgrade.
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Sadrzaj izvjes¢a energetskog certifikata:

1.SAZETAK

2.SNIMAK POSTOJECEG STANJA- Podaci o narucitelju; Gradevinski i arhitektonski
elementi zgrade; Opceniti opis gradevine i tehnickih sustava u gradevini; Koeficijenti
prolaska topline; Koeficijenti toplinskih gubitaka; Fotografije zgrade; Termotehnicki
sustavi; Opis sustava grijanja i pripreme PTV; Opis sustava hladenja; Opis sustava
ventilacije, djelomiéne klimatizacije i klimatizacije; Sumarni prikaz potrosaca
elektriéne energije u termotehnickim sustavima; Sustavi potrodnje vode; Sustavi
potrodnje elektri¢ne energije; Rasvjeta; Ostali potrodadi elektri¢ne energije.
3.ENERGETSKA ANALIZA

4.PRORACUN DO PRIMARNE ENERGIE - POSTOJECE STANJE- Proratun godiinje
potrebne toplinske energije za grijanje i pripremu potrodne tople vode; Referentni
klimatski podaci i Algoritmom propisan rezim koridtenja i rezim rada termotehnickih
sustava; Proraun ukupno isporufene energije za rad termotehnickih sustava;
Referentni klimatski podaci i Algoritmom propisan reZim koristenja i reZim rada
termotehnickih sustava; Proralun godiSnje primarne energije; Referentni klimatski
podaci i Algoritmom propisan rezim koristenja i rezim rada termotehnickih sustava;
Energetski razred zgrade.

S.PRIEDLOG MJERA ENERGETSKE UCINKOVITOSTI- Gospodarenje energijom;
Prijedlog mjera u gradevinskom dijelu; Sanacija kosog krova; Sanacija vanjskih
zidova; Zamjena vanjske stolarije; Kombinacija mjera sanacije kosog krova, vanjskih
zidova i zamjene vanjske stolarije ; Prijedlog mjera u termotehnickim sustavima;
Zamjena postojeceg bojlera kondenzacijskim kotlom vece iskoristivosti; Ugradnja
solarnih kolektora za pripremu potrone tople vode; Zamjena klasiénih ventila na
radijatorima novim termostatskim ventilima; Prijedlog mjera u sustavima potrosnje
vode; Ugradnja perlatora (aeratora) i rufica tudeva sa aeracijom; Ugradnja
vodokotliéa s dvojnim ispustom vode; Prijedlog mjera u sustavima potrodnje
elektri¢ne energije; Zamjena perilice rublja starije od 10 godina; Kupovina kucanskih
aparata visoke energetske u€inkovitosti; Zamjena postojece rasvjete LED rasvjetom
manje snage; Prijedlog optimalne kombinacije mjera;. Kombinacija mjera sanacije
kosog krova, vanjskih zidova, zamjene vanjske stolarije te ugradnje kondenzacijskog
kotla.

6.ZAKLJUCAK

Dobro je znati t

Energetski certifikat vrijedi 10 godina. Postoje pravne firme i fizike osobe koje rade energetski
centifikat. Cijena energetskog certifikata je izmedu 250-600 eura, a period izrade je uglavnom unutar
Jednog tjedna, a u pojedinim sluZajevima | krace.

Lista odobrenih certifikatora od strane drZave nalaze se na linkovima:
T at bl ertifikatoraPr Osob.
http maj daklzB. rtifikatoraFizickihOsoba

$1.10.2017. metoda certificiranja se promijenila tako da ponekad certifikati koji su napravijeni prije
mogu biti nevazeti

Slika 1. Primjer energetskog certifikata

6. Zakonski okviri

Zakonski okviri postavijaju temelje i ureduju procese energetske obnove te zahtjeve za
energetskom uginkovitosti. Iz tog razloga je vaZno poznavati barem osnovne zakone i
pravilnike koji usmjeravaju energetsku tranziciju u Hrvatskoj, s naglaskom na navedene
u ovom prirugniku.

1.ZAKON O GRADNJI (NN 125/2019)
Sadrzi zahtjev za izgradnjom iskljuéivo zgrada gotovo nulte energije (nZEB zgrada) od
2021. 3to znadi svaka zgrada mora ispuniti zahtjeve energetske uginkovitosti propisane
Tehni¢kim propisom o racionalnoj uporabi i toplinskoj zastiti u zgradama.

2. ZAKON O ENERGETSKO] UCINKOVITOSTI (NN 41/2021)
Ureduje podrudje ufinkovitog koritenja energije, donoSenje planova na lokalnoj,
podruénoj (regionalnoj) | nacionalnoj razini za poboljZanje energetske utinkovitosti te
njihovo provodenie. Definira energetsku obnovu zgrade kao ,primjena mijera energetske
ué u svrhu poboljs g svojstva zgrade ili njezina dijela i
temeljnog zahtjeva za gradevinu - gospodarenje energijom i ouvanje topline. Pri éemu
miere energetske uginkovitosti obuhvacaju: energetski pregled i energetsko certificiranje
2grade za potrebe energetske obnove, izradu projektne dokumentacije za energetsku
obnovu zgrade kojom se dokazuje usteda energije, povecanje toplinske zastite ovojnice
zgrade, unapredenije tehnickih sustava zgrade koji ukljutuju tehnicku opremu za grijanje,
hladenje, ventilaciju, Klimatizaciju | pripremu potroéne tople vode, sustav rasvjete te
sustav automatizacije | upravijanja zgrade ili njezina dijela te uvodenje sustava
obnovljivih izvora energije.”

3. ZAKON O OBNOVLJIVIM IZVORIMA ENERGIJE I VISOKOUCINKOVITO) KOGENERACHI
(NN 138/2021)
Uspostavija okvir za potrosate viastitih obnovljivih izvora energijle u zgradama te
uspostavija okvir za integraciju obnovljivih izvora energije za grijanje i hladenje.

4. UREDBA O PRACENJU EMISIA STAKLENICKIH PLINOVA, POLITIKE I MJERA ZA
NJIHOVO SMANJENJE U REPUBLICI HRVATSKO) (NN 5/2017)
To je okvirni dokument o upravijanju koliéinom emisija staklenitkih plinova i

pracenja i ja o prisutnosti ¢ ugljika u tkom i

zakonskom okviru.

5. RH ZAKON O KLIMATSKIM PROMJENAMA 1 ZASTITI OZONSKOG SLOJA (NN 127/19)
Definira temeljne dokumente o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja:
« Strategija niskougljiénog razvoja Republike Hrvatske
+ Strategija prilagodbe klimatskim promjenama u Republici Hrvatskoj
+ Akcijski plan za provedbu Strategije niskougljiénog razvoja Republike Hrvatske
+ Akcijski plan za provedbu Strategije prilagodbe klimatskim promjenama u Republici
Hrvatskoj
+ Integrirani energetski i klimatski plan Republike Hrvatske
+ Program ublazavanja klimatskih promjena, prilagodbe Klimatskim promjenama i zatite
ozonskog sloja

6. PRAVILNIK O ENERGETSKOM PREGLEDU ZGRADE I ENERGETSKOM CERTIFICIRANJU E
(NN 88/17, 90/20, 1/21, 45/21)
Definira natin provedbe energetskog pregleda, metodologiju za izradu i sadrZaj
energetskih certifikata za zgrade te ureduje natin redovitog pregleda sustava grijanja i
sustava hladenja ili klimatizacije u zgradi.

7. Razumijevanje racuna

7.1. Racun za elektri¢nu energiju

Svakom korisniku elektriéne energije u Hrvatskoj potrodena elektriéna energija se
obrafunava prema tarifnom modelu kojeg koristi. Postoje jednotarifna | videtarifna
brojila kod kojih postoji razlika u obratunavanju potrodene elektriéne energije. Kod
jednotarifnog brojila, elektricna energija se uvijek obra¢unava prema istoj dnevnoj tarifi,
odnosno cijena kilovat-sata (kWh) je jednaka tijekom cijelog dana. Kod videtarifnog
brojila obratun elektrine energije ovisi o odabiru tarifnog modela, a moze se vriiti
prema istoj dnevnoj tarifi (Tarifni model Plavi), odnosno prema vi3oj i nizoj dnevnoj tarifi
(Tarifni model Bijeli).

Grveni tarifn
Plavi taritnl modet
modet

Namijenjen

Kupel koriste o

Svaki kupac mo2e odaba ko tarrd model 26l Korstl, o A tome mors ot pozomost
na tip brojia (ednotarino i visetartnol u svom kucansivu, bududi da pojedini tarknd model
Zahtievas odreden tn brojia

Slika 2. Pregled tarifnih modela

RaZun za elektri¢nu energiju nam govori koliko pojedinac trodi energije mjeseéno u kW/h
te kolika je cijena te energije. Na temelju tih podataka mozemo priblizno izratunati
potrebnu jatinu fotonaponskog sustava i dati inicijalnu procjenu o potrebnom ulaganju
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Slika 3. Pregled ratuna za struju

1.Podaci o krajnjem kupcu/uplatitelju: ime i prezime te adresa.

2.Mjesto izdavanja, datum racuna i dospije¢a

3.Podaci o izdavatelju ratuna

4.Podaci o kupcu + Ugovorni ragun - jedinstveni evidencijski broj svakog kupca, upisan
je na zaglaviju rauna i sastavni je dio poziva na broj naznatenog na uplatnici +
Poslovni partner - kupac koji moZe biti fiziéka ili pravna osoba + Ostale informacije
odnose se na podatke o kupcu

5.Prikaz u eurima koliko ste potrosili na elektriénu energiju, mrezarinu (naknada za
koriStenje mreze)

6.Naknada za poticanje proizvodnje iz obnovljivih izvora energije - placanje ove
naknade je obveza svakog kupca kako bi se poticala proizvodnja iz obnovijivih izvora
energije

7.Solidarna naknada - placa se opskrbljivatu energijom u iznosu od 0,003982 eura za
svaki kWh potrosene elektritne energije, kao sredstva namijenjena naknadi troskova
energije ugroZenih kupaca

8.Popust na solidarnu naknadu - popust koji opskrbljivaZ osigurava krajnjem kupcu
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Slika 4. Pregled ratuna za struju

1.Tarifni model moZe biti: + Plavi tarifni model « Bijeli tarifni model « Narancasti tarifni
model « Crni tarifni model + Crveni tarifni model

2.Distribucija ukupno - naknada za koridtenje distribucijske mreze koja se uplacuje
operatoru distribucijskog sustava za odrzavanje i sigurno funkcioniranje
distribucijske mreze

3.Prijenos ukupno - naknada za koriétenje prijenosne mreZe koja se uplacuje
operatoru prijenosnog sustava za odrZavanje i sigurno funkcioniranje prijenosne
mreze

4.0pskrba ukupno - naknada HEP Elektri za pruZanje javne usluge opskrbe elektrinom
energijom

5.Naknada za poticanje proizvodnje iz obnovijivih izvora energije - placanje ove
naknade je obveza svakog kupca kako bi se poticala proizvodnja iz obnovljivih izvora
energije.

6.Solidarna naknada - placa se opskrbljivatu energijom u iznosu od 0,003982 eura za
svaki kWh potrogene elektriéne energije, kao sredstva namijenjena naknadi troskova
energije ugrozenih kupaca

7.2. Racun za toplinsku energiju

HHEPTOPLINARSTVO. @ . e

1.Podaci o ratunu: kada je isporuten, izdan te gdje je izdan. Tu ¢ete pronadi informaciju
kada je izdan i kada ¢e se izdati iduéi ra¢un,
2.Podaci o kupcu/placatelju - ime i prezime, adresa, OIB, &ifra i broj ugovora.
3.0znaka krajnjeg kupca. Na prvoj stranici ratuna nalazi se polje Oznaka krajnjeg kupca
u kojoj je naznateno kojoj skupini krajnjih kupaca osoba pripada. Podjela krajnjih
kupaca izvriena je prema natinu raspodjele i obratuna troskova toplinske energije na
sedam razlicitih oznaka.
4.Adresa dostave ratuna - adresa na koju dolazi ratun.
5.8roj ratuna za toplinsku energiju | razdoblje na koje se racun odnosi.
6.Podaci o modelu raspodiele i kategoriji potroinje - sadrze podatke o tarifnoj grupi
krajnjeg kupca i tarifnom modelu obratuna potronje, modele raspodjele troskova
toplinske energije za snagu, energiju grijanje i energiju potrone tople vode.
Tg1 i TM1 su 0znaka za ku¢anstva. 2EG predstavija stan bez razdjelnika, a 3G stan s razdjelnicima. PTV
Je potroznja tople vode. Moguénosti su 1EV | 2EV, 1EV - kolitina energije za grijanje tople vode dijeli se
po stanovima prema otitanju potrosnje tople vode s vodomjera ugradenih u svaki stan. 2EV - koli¢ina
energije za grijanje tople vode dijeli se prema broju élanova domainstava.
7.Podaci za raspodijelu isporuZene toplinske energije za samostalnu uporabnu cjelinu
(SUC - stan/apartman/poslovni prostor) na grijanje prostora i potrosne tople vode (PTV).
UR - postotak isporutene toplinske energije na zajednitkom mierilu toplinske energije koji se
obratunava prema udjelu broja oZitanih impulsa u samostalnoj uporabnoj cjelini u ukupnom broju
oitanih impulsa u svim samostalnim uporabnim cjelinama (%), UPOV - postotak isporutene toplinske
energije na zajednitkom mjerilu toplinske energije koji se obratunava prema udjelu povriine
samostalne uporabne cjeline u povrdini svih samostalnih uporabnih cjelina (%),
US - postotak isporutene toplinske energije na zajednitkom mierilu toplinske energije koji se
obra¢unava prema udjelu snage samostaine uporabne cjeline u snazi svih samostalnih uporabnih
clelina (%) Korekcijski faktor 2,000 - prije raspodjele potrodene energije po stanovima, ukupna
povrdina svih stanova bez razdjelnika mno2i se s korekeljskim faktorom, u ovom slutaju je to 2. Tako
stanari koji nemaju razdjelnike placaju za dvostruku kvadraturu stana od one koju imaju. Najprije se od
ukupnog iznosa potrosenih kWh oduzme taj iznos. Preostali iznos se raspodieljuje na stanove s
razdjelnicima.

FHEPTOPLINARSTVD. @ 22 . Qi S,
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Slika 6. Pregled rauna za toplinsku energiju

8. Energija za proizvodnju i distribuciju toplinske energije zajedno Zine varijabilni dio
ratuna. Ovo je cijena energije rastavljena po stavkama, kako se cijena formira, te dvije
velitine daju ukupnu cijenu koja se placa za energiju za grijanje stana i zagrijavanje tople
vode, bez PDV-a.

9. Troskovi snage obuhvacaju nastale fiksne troskove nuzne za obavljanje djelatnosti
proizvodnie toplinske energije i djelatnosti distribucije toplinske energile, kao 5to su
trokovi odrzavanja proizvodnih postrojenja i distribucijske mrezZe, amortizacije te ostalih
fiksnih tro3kova poslovanja proizvodata toplinske energije i distributera toplinske energije.
Trokovi snage ne ovise o utrodenoj kolicini toplinske energije, a isti se krajnjim kupcima
obratunavaju svaki mjesec.

Moguti modeli: 151 25. » model 15 - primjenjuje se kada postoji podatak o snazi samostalne
uporabne cjeline prema proragunu toplinskog opterecenja primjenom vazece norme +
model 25 - snaga samostalne uporabne cjeline utvrduje se prema umno3ku ukupne
prikljuéne snage i udjela povrSine samostalne uporabne cjeline u ukupnoj povrini svih
samostalnih uporabnih cjelina prikljuenih na zajednitko mjerilo toplinske energije.

10. Kroz navedenu naknadu pokrivaju se svi trogkovi poslovanja opskrbljivaZa toplinskom
energijom vezani za procese ugovaranja proizvodnje toplinske energije s proizvodatem i
distribucije toplinske energije s distributerom te prodajom i obratunom trodkova toplinske
energije kupcu toplinske energije. Naknada za djelatnost opskrbe toplinskom energijom
obracunava se svaki mjesec u istom iznosu.

Co-funded by 16
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Slika 7. Pregled ratuna za toplinsku energiju

11. Adresa na koju raéun dolazi.

12. Sifra zajednickog mjerila, razdjelnika i vodomjera.

13, Otitanja zajedni¢kih i individualnih mijerila, razdjelnika i vodomjera

14. Potronja u razdoblju - razlika stanja i prethodno ogitanog stanja na obraunskom
mjernom mijestu.

15. Podaci za raspodjelu isporuene toplinske energije prikazuju raspodjelu utroene
toplinske energije za obraunsko mjerno mjesto temeljem modela raspodjele i
odgovarajuéih koeficijenata.

16. Podaci za raspodjelu isporuéene toplinske energije prikazuju raspodjelu utrosene
toplinske energije za obraunsko mjerno mjesto temeljem modela raspodiele.

17. Izratun potrodene energije za grijanje potroéne tople vode (PTV). AModel 1EV je za
stanove s ugradenim vodomijerima. B. Model 2EV je za stanove bez vodomijera.

7.3. Racun za plin

1.Podaci o krajnjem kupcu/platitelju: ime i prezime te adresa,

2.Podaci o kupcu - OIB, 3ifra i broj ugovora, ime i prezime(kupac), oznaka obratunskog
podrugja i adresa obracunskog mjesta. Takoder, na raéunu se nalaze datumi i
transportno mjesto.

3.0bracun potronje plina » Znaenje kolone indikator: vrsta oitanja 0 - ogitano stanje;
1,2 - procijenjeno stanje; 3 - osobno otitanje (telefonska dojava, web portal, govorni
automat); P - promjena plinomjera; R - r stanje + Volumen - koli¢ina
isporu¢enog plina utvrdena otitanjem mjernog uredaja. + Faktor korekcije -
koeficijent kojim se mnoZi vrijednost obujma plina pri radnim uvjetima mjerenja da bi
se dobila vrijednost obujma plina koja odgovara standardnom stanju plina. *
Korigirani volumen - volumen nakon primjene faktora korekcije. » Hds ~izmjerena
donja ogrjevna vrijednost isporugenog plina za obra¢unsko razdoblje za preraun
volumena u energiju. « Energija - energija isporugene kolitine plina za obrazunsko
razdoblje. « Jediniéni trofak za isporugeni plin - trodak izraéunat dijeljenjem ukupnih
obratunatih troskova za isporueni plin, s ukupno isporugenom energijom u
obratunskom razdoblju u kn/kWh.

4.Potrognja plina u tarifnoj stavki Ts1.

5. Fiksna mjeseéna naknada utvrdena je iznosima sukladno Metodologiji utvrdivanja
iznosa tarifnih stavki 2a javnu uslugu opskrbe plinom i zajaméenu opskrbu | Odluci o
iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina ovisno o tarifnom modelu u koji ste svrstani
od strane operatora distribucijskog sustava.

6.Pregled uplata kroz godinu.

Slika 7. Pregled ratuna za plin

8. Fotonaponske elektrane

Fotonaponski sustav (FN) je poseban elektriéni sustav koji proizvodi energiju iz
obnovljivog i neiscrpnog izvora: Sunca.

Solarni fotonaponski sustavi (FN) mogu se podijeliti na dvije osnovne skupine:
« Fotonaponski sustavi koji nisu prikljuéeni na mrezu (eng. Off-grid), koji se Cesto
nazivaju i samostainim sustavima (eng. Stand-alone systems)
« Fotonaponski sustavi prikljuéeni na javnu elektroenergetsku mreZu (eng. On-
grid).

Dijelovi FN sustava:
Fotonaponski moduli ili solarne celije;
Inverter prikljuéen na mrezu (mreZna elektrana);
Nosati;
Dvosmijerno brojilo - osigurava HEP ODS, a placa investitor odnosno krajnji
kupac, to je obavezno;
« Baterija (opcionalno).
Prve tri komponente iznose 80 posto trodka ulaganja.

@ Javna mveta

Sunceva svjetlost I?
» .. - @w =] ””,@

Solarni modul/éele Inverter obrofet

Ovosmjerno
brojlo
Slika 8. FN sustav (izvor: KLIK, energetska zadruga)

Kako odabrati module?

Uvijek odabrati one koji imaju najbolju efikasnost. Kada biramo opremu uvijek se
preporuéuje odabrati brend s tehnickom podrékom, duljim jamstvenim rokovima i
referencama. Birati opremu koja je otporna na mehanitka ostecenja. Polikristalni su
manjeg stupnja korisnosti, monokristalni se ¢edce biraju.

Sto je inverter i kako ga odabrati?

Solarni inverter pretvara energiju dobivenu iz solarnih panela u upotrebljiv oblik
elektri¢ne energije. Solarni inverter uzima promjenjivu istosmjernu struju (DC) iz solarnih
panela i mijenja je u izmjeniénu struju (AC). Snaga invertera bira se prema vrinoj snazi
solarnih ¢elija (kWp). Ako se planira znagajno veéa potroinja u buduénosti, preporutuje
se postavijanje invertera vee snage (ali ne veéi od 20%), dok snagu fotonaponskih
modula prilagodimo trenutnoj potrosnji. Ako se dogodi znatajno veca potroinja doda se
potreban broj modula bez potrebe za promjenom invertera te se samim time smanjenje
dokumentacije prema HEP ODS-u. Ako postoji povecanje prikljuéne snage, potrebno je
zatraZiti odobrenje HEP ODS-a.

Zaito ugraditi bateriju?

U slugaju nestanka struje solarna elektrana s baterijom za pohranjivanje elektricne
energije ¢e nastaviti s radom, ali Klasitna solarna elektrana nece. Uz subvenciju cijena
elektrane s baterijom za pohranjivanje elektriéne energije bit ¢e u konaénici sliéna cijeni
klasi¢ne elektrane.

Prilikom postavljanja sustava na krov kuce potrebno je obratiti paznju na:

« Povrinu krova (krov objekta koji ukljutuje garaZe, nadstrednice, radionice...) -
minimalna preporuena povrdina krova namijenjena za solarnu elektranu je oko 30
m

* Orijentaciju - preporu¢eno na jugu, a za ostale smjerove treba obratiti pozornost da
e za istu snagu trebati vise modula

« Nagib krova - preporucen nagib krova je cca. 35 stupnjeva, no vecina objekata nema
idealan krovni poloZaj za instalaciju fotonaponskih modula te treba izracunati koliko
se elektri¢ne energije moze dobiti na odredenom krovu iz 1 kW instalirane snage
modula

« Pokrov - fotonaponski moduli mogu se montirati na sve vrste krovnih pokrova
(cigleni crijep, lim, tegola, bitumenske folije), razlitite vrste krovova (jednovodni,
dvovodni, vigevodni) i krovidta (drvo, Zelik, beton)

« Vrstu prikljutka - monofazno ili trofazno (snaga ovisi o zakupljenoj prikljuénoj snazi
krajnjeg kupca)

Postavljanje FN sustava na krov:

« Kablovi se postavljaju po krovu u zatitne cijevi ili kanale (dvostruko izolirani)

* Razvodni ormar elektrane postavlja se najéedce uz inverter, no moZe biti na drugom
mjestu u kudi (sadrZi zaltitne elemente za DC i AC stranu, kao 3to su zatitni
prekidati, FID sklopke, prenaponske zastite i sliéno)

« Natin montaZe su hangar vijci, kuke ili ravne plosnate Zine za mentalni krov

« Potkonstrukcije za ravne krovove koji se ne smiju buiti (zbog izolacije na krovu),
podrazumijevaju da se ti elementi optere¢uju balastima (uglavnom betonskim)

hnicki proces janja FN sustava:

* Izrada glavno elektrotehni¢kog projekta - projektna firma -7 dana

« Zahtjev za prikijuéenje (elektroenergetska suglasnost) (podnosi se prije ugradnje) -
HEP ODS - 30-60 dana

« Opremanje obratunskog mjernog mijesta (OMM) ugradnja solarne elektrane
(instalateri) - 5 dana

* Pudtanje u pogon - Zahtjev za promjenu statusa kod kucanstva s vlastitom
proizvodnjom

+ Nakon ugradnje dozvola za trajni pogon (prikljuéivanje solarne elektrane na
elektromreZu) - HEP ODS - zakonski rok 15 dana (ali vecinom proces traje 30-60
dana)

Vecinu administrativno-tehni¢kog procesa odraduje projektant ili projektantska tvrtka
koja ugraduje elektranu.

Co-funded by
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Dol 2nal
Solarna elektrana ne zahtileva posebno odrZavanje. All se preporutuje pregled svake 2 godine |
&istenje modula ako je potrebno (s
Rad solame elektrane mogude je pratiti putem internetske aplikacije. Tamo u nekoliko

vake 3 - 4 godine).

dobivamo informaciju o radu svih elemenata solarne elektra
e pogreske.

2 moZemo odmah reagirati ako

ojave bilo kak

Preporuka je da se napravi osiguravanje solarne ele s osnovnom garancija, na pojedine
elemente elektrane vrijede | razlititi rokovi garancija | jamstva (totni uvieti navedeni su u
dokui proizvodata). Bez obzira na navedene garancijske | jamstvene uvjete,
la osigurati u sluZaju ekstremnih vremenskih uvjeta
na zemljiéne povriine je izvedivo, ali se ne subvencionira.
Tablica 2. Primjer investicije u 4kW FN sustav
Investicija Financijska usteda | Povrat investicije

Fotonaponska
elektrana za
samoopskrbu el
energijom (4 kw)

300 € -6.400 €

Tablica 3. Primjer ugradnje foto naponske elektrane po potroSnji energije u 4 kuéanstva

Nazivna
dignja |Godignja snaga foto
o8 pltsyay Investicija
aponske i

aNT en e " €

(kwh)

34 DA DA 1,1 Sk 1.421
1536 912 DA 18 2520 1" 227
1992 588 NE NE 21 2865 97 204
5 2652 | NE DA 69 8.385 519

uralo da su

Uvijek se treba primjenjivati naZelo energetske utinkovitosti prije svega kako bi s
2a energijom svedene na najmanju moguéu mjeru, prije razmatranja novih izvora energije.
a ovog . ti velitinu potrebnog sustava obnowljivih izvora energije, a
zauzvrat bi vjerojatno trebala s nom kada kiljent odluti da Zeli koristiti

Znom energijom, izazov je odredit

‘ela vierojatno

Skove ulaganja. Je

opciju obnovijive ene
odgovarajutu
moguénosti pomoti

 Identificirati $to je financljski odrZivo | &to je najprikladnije za nekretninu
- Odluditi 0 mehanizr

ili opskrbu elek

je za

2a obnovl e. U odredivanju toga, savjetnik bi trebao biti u

u financiranja, hoce i razviti viastiti projekt ili koristiti model za sufinanciranje

Dogovoriti gdje implementirati mjeru obnovijivih izvora energije.

Dok jedna vrsta tehnologije OIE moze dobro funkclonirati za jednu nekretninu, nema jamstva da ¢e
dobro funkcionirati za drugu; potrebno je paZljivo prodenjivanje | razmatranje prije odabira bilo koje
opcije. Dok su odluke o proved o Klijenta, savietnik bi trebao dati ne poruke o prioritetima

rovedbe. Moguénosti uitede e

ergije treba podijeliti u dvije prioritetne kategorije: tehnitki

zvedive preporuke. Takvo odre
nja - na primjer, generiranje najveci
doblje povrata, itd. Obino su glavna razmatranja opseg
nostavnost provedbe, meduovisna priroda prilika | njihov utjecaj na ustede.

preporuke i fin.

a moZe se ter

razlozima 2a provodenie s. moguéih uiteda CO2, najveca

ulteda KWh primarne e

rgije, najkrate
uiteda, trosak mjer

Slika 9. Solarna elektrana na krovu kuce (izvor: Canva)

9. Solarni kolektori

Godinje sunéevo zratenje u Hrvatskoj je oko 1600 KWh/m2 u primorskoj, pa do 1100
kWh/m2 u kontinentalnoj Hrvatskoj. Suncevi kolektori direktno pretvaraju sunéevu
energiju u toplinsku energiju, a uginkovitost pretvorbe ovisi o vrsti kolektora. Kako opada
vanjska temperatura zraka, povecava se razlika temperature izmedu kolektora i vanjskog
zraka te dolazi do opadanja ukupne uéinkovitosti kolektora. Srednja godidnja
utinkovitost kolektara je oka 50 - 60% (oka 500 - 800 KWh/m?2 kolektora godiZnje), dok e
panj iskoristenja sustava oko 30-50% za pravilno dimenzionirani sustav.

Sustavi za sunfevo grijanje mogu biti:

+ otvoreni, u kojima voda koja se zagrijava prolazi direktno kroz kolektor na krovu
(termosifon)
zatvoreni u kojima su kolektori popunjeni tekucinom, koja se ne smrzava (glikol,
antifriz) | mogu se koristiti kod vanjskih temperatura ispod 0 °C.

Tijekom zime kolektorski sustav najbelje uZinke daje u kombinaciji s podnim grijanjem,
jer se mogu ostvariti temperature od 40 do 50 °C u kolektoru, kaje e biti dovoljne za rad
podnog grijanja

1. Sunéevi nekoncentrirani kolektori - mali kuéansku sustavi - energija za grijanje se
najéed¢e pojavijuju u obliku ploastih sunevih kolektora, a koriste se uglavnom u
sustavima grijanja i pripreme potrone tople vode.

Sastoje se od:

+ povriinskog apsorbera,

+ radnog medija,

* kucista kolektora

= ipokrivke.

Radni medij pretvornika moZe dos

i temperaturu od oko 200 °C.

Dijele se na:

» SunZevi kolektori bez ostakljenja

* Plodasti sunéevi kolektori (stupanj iskoristivosti sunéeve energije 50-80%, prekriven
sunievim staklom te je otporan na tuu i lom, preporuka je da se dimenzioniraju za
ljetne toplovodne sustave i kutove postavljanja 20 - 30%)

« Visokotemperaturni kolektori koriste se gdje temperatura radne tvari (voda) ne
prelazi 95 °C, uglavnom za zagrijavanje potrofne tople vode | bazenske tehnike.

+ Srednjetemperaturni kolektori koji se najéesce posredno koriste pri proizvodnji vruce
vade za stambenu | kemercijalnu uporabu, te neposredno za kuhanje, dezinfekciju i
desalinizaciju.

U podneblju gdje zimi temperature padaju ispad 0 °C, umjesto vode kroz kolektore
prolazi mjedavina sa sredstvom protiv smrzavanja. Zatim se ta mjedavina odvodi u
spremnik, gdje pomacu izmjenjivaga topline predaje energiju vodi unutar spremnika
Ohladena mjetavina se pumpa nazad u kolektor gdje se ponovo zagrijava

« Vakuumski sunéev kolektor- po cijeni su vakuumski kolektori znatno skuplji te se
pretefito primjenjuju u izrazito hladnim klimama sjeverne Europe.

Plotasti kolektori su bolji u lietnom razdoblju, dok su vakuumski bolji u zimskom
razdoblju- kako su plogasti kolektori predvideni za ljetno razdoblje, optimalni su izbor za
podruéje jugoistone Europe, koja ima relativno toplu klimu.

Vakuumski solarni kolektori koriste sunéevu energiju za grijanje sanitarne vode i vode u
bazenu. U usporedbi s ravnim (ploastim) solarnim kolektorima, oni su uginkovitiji, ali su
i skuplji. Cijena uglavnom ovisi o veli¢ini kolektora, modelu kolektora i njegovom
kapacitetu. Prosjecna cijena vakuumskog solarnog kolektora je 540 €. Raspon cijena je
izmedu 270 €i 670 €,

Plocasti solarni kolektori trebaju solarnu elektricnu energiju za grijanje sanitarne vode i
vode u bazenu. Cijlena najvide ovisi o veligini solarnog kolektora, o medelu i njegovom
kapacitetu. Plogasti solarni kolektor cete u prosjeku platiti 370 €. Raspon cijena je izmedu
270€i470 €

2. Sunfevi koncentrirani kolektori - velika energetska postrojenja (najtedce za

proizvodnju elektriéne energije - NE proizvode toplinsku energiju)

« koristi se u sunevim termoelektranama, gdje se proizvodi elektritna energija,

« najée3te kambinirani pogon (uz sunéani, imaju jof i dodatni izvor na fosilna goriva,
najéesée priradni plin)

* sunfeva energija prvo se pretvara u toplinsku, te potom u elektrinu - stupanj
iskoristenja im je (20-40%)

» podrugja s puno sunanih sati (poput pustinja i polupustinja) izrazito su pogodna za
izgradnju ovakvih elektrana.

Dijele se na:
* Paraboliéni kolektori

* Suntevi tornjevi

= Sunfevi tanjuri

= Fresnelovi kolektori

« Sunceve uzgonske elektrane

Za potrebe jednog kuanstva dostatan je manji sunfev toplovodni sustav, koji se sastoji
od 2 do 4 m2 povriine kolektora i spremnika za vodu od oko 200 do 300 litara. Medutim,
isplati se ugraditi i ve¢i sustav od npr. 10 do 12 m2 povriine kelektora sa spremnikom od
750 do 1000 litara. Takav sustav moZe i zimi akumulirati dovaljna energije da se moze
spojiti na centralno grijanje te tako smanijiti rafun za grijanje. Ovakav natin grijanja zove
se aktivnim sunéevim grijanjem. Uz kombinaciju sa solarnim sustavom moZe se uitedjeti
do 35% na trodkovima grijanja ako se solarni sustav koristi za pripremu tople vode (PTV) i
grijanje, a ako ¢e se samo koristiti za pripremu tople vode potro3nja energije se moZe
sniziti za 60% u godini dana.

Co-funded by
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Tablica 4. Investicija u solarne kolektore bez i sa
lord il - D € F G
3500€
26371kn
LJLujt sticija sa e00e
sl 10548kn

Slika 10. Solarni kolektor (izvor: Canva)

10. Grijanje na biomasu

U osnovi, biomasa Je suneva energija pohranjena u organskoj tvari. Prirodno raste i
obnavlja se, 5to grijanje na biomasu €ini obnovljivim izvorom energije, sve dok se Sume
koriste na odrziv naé

Biomasa opcenito se moZe podijeliti na:
+drvna biomasa (ostaci iz Sumarstva, otpadno drvo)
+drvna uzgojena biomasa (b
*nedrvna
~ostaci i otpaci iz poljoprivrede
Fivotinjski otpad i ostaci

ce drvece)

ra:

2gojena biomasa (brzorastuce alge i trave)

DRVNI PELETI se obitno proizvode od piljevine, Sumskog otpada i poljoprivrednih
nusproizvoda. Idealno gorivo za one koji nemaju pristup ogrjevnom drvu i imaju manje
prostora za skladitenje. Potpuno automatizirani sustav - potrebno je napuniti spremnik

peleta i jednom u dva tjedna oistiti loZidte. Zahtijeva ugradnju posebnih peti koje
sagorijevaju iskljutivo pelete.

DRVNA SJECKA je jeftinije gorivo od peleta,
Idealno gorivo za one koji imaju redovit pristup ogrjevnom drvu i objektima za pretvorbu
u sjecku.

CJEPANICE su dealno gorivo za one koji imaju redovit pristup ogrjevnom drvu i

skladisnom prostoru. NiZi kapitalni troskovi od kotlova na pelete ili drvnu sje¢ku. Kotlovi

zahtijeva vece prostore za skladistenje

na cjepanice zahtijevaju ruéno punjenje.

Prednosti:

« Cist i ekologki prihvatljiv izvor energije

« Biomasa apsorbira u iz atmosfere

+ Smanjuje se upotreba fosilnih goriva

« Biomasa se lako ponovno sadi i u osnovi je n

ograni
* Stvaranje lokalnih radnih mjesta /doprinos lokalnom gospodarstvu
Nedostaci:

* Proizvodi staklenicke plinove

* Za uzgoj biomase potrebno koridtenje zemljidta, vode te negativno utjete na

bioraznolikost

+ Moze uzrokovati kréenje Suma ako se koriste neodrzive prakse

« Povetava rizik od pozara u kuéanstvu

+ Moguée isputanje ugljikovog monoksida u sluéaju kvara ili neodravanja peéi te

1 izvor

neispravnog odrzavanja dimnjaka

Biomasa se kao energent moZe koristiti za dobivanje toplinske i elektri¢ne energije. Kada
se koristi za dobivanje elektriéne energije najées¢e govorimo o velikim postrojenjima kao
Sto su:

+ Bioenergane

+ Spalionice otpada

+ Biomasa iz proizvodnje algi

Kada se koristi za dobivanje toplinske energije najées¢e govorimo o malim postrojenjima
koji koriste drvnu masu kao energent za grijanje.

Piroliza je jedna od tri osnovne faze procesa izgaranja drva dok piroliticki kotlovi u sebi
provode proces rasplinjavanja drveta, izgaranja drveta te kasnije izgaranja rasplinuto
drveta uz konaéni visoki stupanj djelovanja. Piroliza je toplinsko raspadanje drveta kroz
promjenu njegovog agregatnog stanja. Na temperaturama iznad 100 °C toplinskim
zagrijavanjem iz drva se potinju oslobadati plinovi. Ova se faza odvija u svim pecima
odnosno kotlovima loZenim na drvo bez obzira na njihov tip, njihovu starost i sl. Kod
pirolitickih kotlova, faza pirolize je nagladena zahvaljujuéi posebnoj konstrukeiji kotla,

ulaciji | ugradenom ventilatoru

Moderne pe¢i na drva imaju visoku utinkovitost i nizak utjecaj na okolié. Dijeljena
cjepanica, duga do pola metra, s maksimalnim udjelom viage od 25%, moZe se
utinkovito koristiti u konvencionalnim kotlovima na cjepanice. Vazno je, kako za okolis,
tako i za uginkovitost izgaranja, da drvo ima 3to manje viage. Da bi drvo bilo pogodno za
i na zraku najmanje godinu dana. Dugotrajno suseni trupci

sagorijevanje, mora se su:
koje vjetar slobodno susi, omoguéuju najveéu utinkovitost pedi | najmanje opterecenje
za okolis. Cijena ovisi o kvaliteti peci. Raspon cijena za pe¢ na drva (dobava | montaza) je
od 2.600 € do 3.400 €. U prosjeku ¢e vam izvodati naplatiti 3.000 €

Peci na pelete koriste odrZivi materijal za proizvodnju energije i manje su tetne za okolid
od peci na loz ulje. Novije peci na biomasu automatizirane su, 3to znati da same pune
pelete, a spremnici pepela moraju se isprazniti vrlo rijetko (otprilike jednom u dva

mijeseca). Cijena ovisi o kvaliteti peci, njezinoj veligini, emisiji, ufinkovitosti i slino.

Prosje¢na cijena peci na pelet
4.000 €i5.100 €.

(dobava | montaZa) je 4.600 €. Raspon cijena je izmed

Slika 11. Peleti (izvor: Canva)

11. Dizalice topline

Dizalice topline, poznate jo3 kao i toplinske pumpe, ki
zemlje, podzemnih voda il zraka te preko sustava grijanja prenose toplinu u stambeni
prostor. Toplinske pumpe rade vrlo uginkovito €ak i na niskim vanjskim temperaturama.

ste geotermalnu energiju iz

Vanjska jedinica dizalice topline uzima toplinu iz vanjskog zraka, zemlje ili vode i njenu
temperaturu podize do one temperature koja je potrebna za grijanje prostora ili za
grijanje potrosne tople vode. Kada temperatura dosegne
cijell se ciklus ponavlja koliko god Je potrebno da se postigne Zeljena temperatura u
prostoru ili u potrognoj toploj vodi. Kada temperatura dosegne Zeljenu razinu, prenosi se
dalje radnim medijem do unutarnje jedinice preko koje se onda zagrijava prostor

Danainje dizalice topline mogu smanjiti potroinju elektricne energije za grijanje za
priblizno 6

Zeljenu razinu 3alje se dalje, a

% u usporedbi s ostalim elektri¢nim grijanjem. Visokoucinkovite dizalice
topline takoder odvlazuju bolje od standardnih sredidnjih Klima uredaja, &to rezultira
manjom potro&njom energije i ve¢om udobno3¢u hladenja u ljetnim mjesecima.

Dizalice topline se prvenstveno koriste u sustavima niskotemperaturnog grijanja
prostora i pripremi potrone tople vode (PTV). Medutim postoje i reverzibilne dizalice
topline koje se mogu koristiti i za grijanje i za hladenje prostora.

Postoje tri osnovne izvedbe dizalica topline s obzirom na obnovljivi izvor energije koje

koriste

«dizalica toplina zrak/voda i zrak/zrak -kao obnowijivi izvor energije koriste okolni,
istrogeni, otpadni ili onecis¢eni zrak

«dizalica topline voda/voda -kao obnovijivi izvor energije koriste povrdinske, podzemne i
otpadne vode

«dizalica topline tlo/voda -kao obnovljivi izvor energije koriste slojevi tla (podzemni
toplinski kolektori, podzemne toplinske sonde)

KVADRATURA KUCE x VISINA STROPA x 35 K

SNAGA DIZALICE TOPLINE =
1000

Slika 12. Formula za izralun snage dizalice topline (izvor: DOOR)

Slika 13. Dizalica topline (izvor. Canva)
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* Kompresijske dizalice topline namijenjene za stambene prostore

Najtesce dizalice topline su:

a) Monobloc izvedbe dizalice topline namijenjene za vanjsku ugradnju (sastoje se od

jednog djela koji se ugraduje s vanjske strane objekta)

b) Split izvedba dizalice topline (unutarnja + vanjska jedinica)

¢) Split izvedba dizalice topline s integriranim spremnikom za pripremu PTV-a

+ Apsorpijske dizalice topline dizajnirane su za povréinom veée objekte, obitno preko
4000 Eetvornih metara. Ove dizalice topline ne kariste elektriznu energiju kao
primarni energent, ve¢ rade na prirodni plin, propan, solarno grijanu vodu ili
geotermalnu vodu.

« Toplinske pumpe za rad s kotlovima proizvodata trede strane pogodne za
rekonstrukciju (tzv.retrofiting), odnosno ugradnju na ved postojece sustave i
kombinacija s vet ugradenim kotlovima proizvodaga trece strane

Cijena dizalice topline krece se od 2500-10500 eura, ovisno o vrsti i jagini.

|

o
b g
o

i
i

Slika 14. Prikaz rada dizalice topline (izvor: Merchant Navy Decaded)

12. Ostali sustavi grijanja

IC paneli

Infracrveno zraéenje se emitira iz grijace ploge, koja zatim putuje kroz zrak dok ne udari
u neki predmet. Predmet tada apsorbira zrafenje, uzrokujuéi da molekule unutar njega
vibriraju i proizvode toplinu. Osim izravnog zagrijavanja objekta, vibracija zatim ponovno
zraéi toplinu natrag u prostoriju, koja reciklira toplinu. Cak i ljudi mogu apsorbirati ovo
zrafenje. Nakon 3to infracrveni valovi dodu u kontakt s nama, doputovat de otprilike
jedan centimetar u tijelo, pruZajudi osjecaj topline.

Cijena panela se krece od 40 do 350 eura.

Za proratun se uzima podatak da je 60 W potrebna prosjeéna snaga za grijanje 1 kvadratnog
metra. Ako imamo stan povrsine 100 m2 | pretpostavimo da se sve prostorije u stanu griju 8 sat
dnevno, potrebno nam je 6.000 W, odnasna 6 kW. Ako panel ima snagu 600 W, potrebno nam je
10 takvih panela. Ovisno o powrsini dostupnoj za postavijanje IC panela snaga panela moze biti
manja ili ve¢a &to mijenja konacni broj panela. 10 panela snage 600 W u jednom satu potrosi 6
KWh elektriéne energije. Uz pretpostavku da se stan grile & sati dnevno, potrosnja elektricne
energlie u jednom danu iznosi 48 kWh. Ake taj broj pomnoZimo s 30 dobivamo mjesenu
potrosnju od 1.440 kWh. Cijena jednog kWh u prosjeku iznosi 0,15€. Dakle, kada se pomnozi
1.440 kWh | 0,15 € dobije se mjesecni trosak za grijanje od 216€

Klima uredaj
Potrebno je uloditi u klimatski uredaj s jadim kompresorom kake bi grijanje bilo
optimalno. Prednosti grijanja klima uredajem su niska potroZnja elektrizne energije, brza
zagrijavanje, jednostavno upravljanje, ujednafeno zagrijavanje cijele prostorije.

Mane grijanja klima uredajem su visoka pofetna investicija | potrebno godinje
odriavanje-servis.

Zaizbor klima uredaja najéesce se uzima pravilo 1 kW na 10 m2
Dakle, ako imamo stan od 100 m2 potrebno je 10 kW snage klima uredaja. S obzirom da se stan
sastoji od vise prostorija trebat ¢e odabrati vise uredaja manjih snaga. Npr. 3 klima uredaja snage
3.5 kW, ili 2 uredaja snage 5 kW i sliéno.

Potroinja elektriéne energije klima uredaja ovisi o njegovoj snazi refimu rada (grijanje ili
hladenje) te snazi invertera. Klima uredaj radi na punoj snazi onoliko dugo dok ne postigne
Zeljenu temperaturu prostorije. To ovisi o razlici temperature u prostoriji i vanjskoj temperaturi
pa to vrijeme moZe dosta varirati. Kada se postigne Zeljena temperatura u prostoriji, inverter
smanjuje svoj utinak da bude dovoljan za odravanje Zeljene temperature. Npr. klima uredaj
snage 3,5 kW smanjuje u tom trenutku snagu na 350 W.

Nadalje, klima uredaj od 3,5 kW kada radi na maksimalnoj snazi koristi oko 1,2 kW snage. Ovo
ovisi o SCOP broju (omijer toplinske energije i elekiricne energije). 3to je SCOP vedi to je klima
uredaj ucinkovitij

Ako opet uzmemo 8 sati hladenje/grijanja dnevno, onda proragun izgleda sljedece:

za postizanje Zeljene temperature: 1,2 kW x 0,15¢/kWh = 0,18€/h

za odriavanje temperature: 0,350 kW x 0,15€/h = 0,0525&/h

Stvamu potrosnju je vrlo tesko izratunati jer na nju utjede puno faktora kao Sto su vanjska
temperatura, geagrafska pozicija, zadana temperatura prostorije, broj ljudi u prostoriji, izolacija
ovojnice prostorije, vrsta stolarije itd

2a prosjeénu potrodnju najbolje se koristiti brojkama s naljepnice energetske ucinkovitosti koja
dolazi sa svakim uredajem.

Kada govorimo o grijanju, uz gubitak topline koji ¢emo cbraditi u poglaviju izolacije,
potrebno je naglasiti 5to se moZe poduzeti po pitanju grijanja i hladenja nekretnine i na
Sto trebamo obratiti pozornost. Neophodno je stedi jasno razumijevanje zahtjeva za
energetskom uslugom u smislu temperaturnih zahtjeva sustava.

Sto provjeriti
+ Unvjeti izolacije katla, cijevi distribucijskog sustava, ventili, prirubnice i spojni elementi
(ima li izolacije i je li dodatna izolacija potrebna)
Stanje svih regulacijskih prigusnica i ventila
Opterecenja kotla i postavke tlaka, temperature
Temperatura tople vode
Kada je adradenc posliednje odrzavanje/servisni pregled
+ Toplinska ufinkovitost sustava
Dodatno elektriéno grijanje koje se koristi, npr. prijenosni grijai
Temperatura u klimatiziranom prostoru (je li previsoka ili niska?)
Grijanje ili hladenje radi izvan potrebnih razdoblja
Prisutnost propuha
Grijanje i hladenje istoviemeno rade u podrugima koja potencijalno opsluZuju
razliéiti sustavi
Prestroga kontrola temperature ili relativne viaznosti
Ogranieni protok zraka, npr. na resetkama
Koridtenje svjeZeq zraka ili recirkulacije u skladu s namjerom kontrola (ovo ¢e ovisiti o
unutarnjim i vanjskim uvjetima i je li vlaZnost kontrolirana)

13. Izolacija

Toplinska izolacija je proces smanjenja prijenosa topline izmedu unutamjeg | vanjskog
prostora.

Izolacija smanjuje trogkove grijanjai hladenja
+ 20% uktede na ratunima pri dobroj izolaciji krova

+ 2/3 smanjenja qubitka topline pri dobroj izolacili zidova

+ 10% smanjenja gubitka topline pri dobroj izolaciji poda

« Izolacija moZe smanjiti opasnost od pucanja cijevi zimi

« Gljivice ili viaznost nekih toaka u prostoru mogu biti pokazatelji gubitka topline

+ Toplinski izolirani objekti su ugodniji, produZuje im se Fivotni vijek i doprinose zagtiti
okolisa

U konstrukciji koja zatvara svaku zgradu postoje elementi vece toplinske vodljivosti.
Postavljaju se u fazi projektiranja ili se pojavljuju u postupku gradnje.
Toplinski mostovi pojavijuju se:

+ na uglovima i rubovima, spajevima izmedu zidova i stropova, spojevima izmedu dva

zida ili spojevima izmedu zidova i podova;

« povecavaju trodkove grijanja kao i Stetne emisije u atmosferu;

+ povetavaju rizik od kondenzacile, plijesni | gljivica; o¥tecenja konstrukelje; estetskih
nedostataka;
gubitei topline su oko 5 do 10 % toplinskih gubitaka;

nastaju kad materijali koji su lodi izolatori dodu u dodir sa zrakom | omoguéuju
protok zraka kroz nastali zragni ,put”.
Toplinske mostove treba ukloniti profilima smanjenog presjeka, materijalima baljih
izolacijskih svojstava ili umetanjem dodatnog izolacijskog elementa

2a smanjenu potrognju energije prilikom grijanja | hladenja vaina je utinkovita:
« Izolacija vanjskog zida i unutarnjih zidova prema negrijanim prostorima

+ Lzolacija ravnog ili kasag krova

+ Izolacija stropa prema negrijanom tavanu

+ lzolacija poda iznad negrijanog prostora, poda na tiu

« Kvalitetna vanjska stolarija (sa zastitom od insolacije - ralete, kapdi)
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Vrste izolacijskih materijala:

«Ekspandirani polistiren (EPS), poznatiji kao stiropor, popularan je materijal za toplinsku
izolaciju koji se koristi u mnogim objektima. Specijalne polistirenske ploZe izraduju se
postupkom ekspandiranja. Sastoje se 98% od zraka pa imaju vrlo dobra termoizolacijska
svojstva. EPS je lagan, izdrZljiv | jednostavan za ugradnju. Ima visoku R-vrijednost, &to
znati da utinkovito zadrZava toplinu i osigurava ugodnu temperaturu u zgradi. EPS ploce
opéenito se mogu koristiti za izolaciju fasada, a mogu biti i idealan izbor za zidove,
podove i krovove.

+*Kamena vuna Je vrsta termoizolacijskog materijala koji se proizvodi od prirodnog
bazaltnog kamena. Velika joj je prednost vatrootpornost, kao | sposobnost filtriranja
buke u objektu. Kompleksan je | fleksibilan materijal koji nema toplinskog kretanja, s
posebnom jakom sposobnoscu toplinske izolacije. Zbog svoje svestranosti idealan je i za
zidove, podove i krovove, ali takoder moze pomoéi u spriecavanju ulaska oborina i viage
{zmedu krovova Ili zidova, Takoder se moZe oristiti za izolaciju spremnika i cijevi.

+XPS ploge (stirodur) su izolacijski materijal kojeg odlikuje mala sposobnost upijanja, a
istovremeno je visoko otporan na fizitka odteenja. On je jako dobar izbor za podrutje
zidova temeljne baze, podruma ili podnoZja koje je u izravnom kontaktu s tiom.

+Fenolne ploce kao izolacijski materijal vam garantiraju najbolju toplinsku izolaciju. Ona
je Eest izbor za nove zgrade i renovacije. Fenolne ploZe zadovoljavaju najvise standarde
kada su u pitanju uitede energije i pasivna gradnja.

Trenutno vecina objekata (kuca/stan) trosi oko 250 kWh/m2 - preporuka struke je da se
te#i postizanju niskoenergetske kuce (5 - 40 KWh/m2 godidnje)ili pasivne kuée (do 15
KWh/m2) - &to znadi postavijenje izolacije min 20 - 30 cm na vanjski zid ali i na krov.
Lzgradnja fasade ukljutuje izolaciju, Zbukanje i bojanje fasade.

Najniza cijena za izradu fasade s materijalom je 30 €/m2, a najvida 50 €/m2. Najvise je
uvjetovana vrstom izolacije

Velike investicije

- Izoliranje vanjske ovojnice (fasada)

Optimalna izolacija debljine 12 cm pogodna je za primorske i toplije dijelove zemlje,
Optimalna izolacija debljine 17 cm pogodna je za unutradnjost Hrvatske. Lzolacijom
debljine 20 cm | vide dostizu se parametri niskoenergetske kuce, a time i dugorotno veca
usteda na trodkovima grijanja.

Srednje investicije

+ Na sjevernoj strani objekta posaditi brzorastuca visoka stabla koja ce osigurati zastitu
od vjetra.

+ Nadstrednicu na juznoj strani projektirati ovisno o geografskoj Sirini na kojoj se kuéa
nalazi.

Male investicije

« Sprijetiti gubitke topline, prodore zraka, propuha ili viage kroz otvore koristeci silikon,
poliuretansku (pur) pjenu, ,metlice” ili zastitne gumice - lijepljenjem izolacijske trake oko
prozora | vrata smanjit éemo toplinske gubitke. Cijena trake je 5,31€/m, a pur pjene od
6€ do 10€. Usteda godiénje je oko 53€.

+ U hladne prostorije zimi staviti deblje i veée tepihe.

+ Ne zaklanjati prozore na juznoj strani u hladnom periodu.

Dobro je znati!

Iako nekretnine predstavijaju znatajnu potrodnju energije, takoder nude i priliku za poboljsanu
energetsku udinkovitost ovisno o njihovoj starosti, stanju | namijeri dizajna.

Kada razmiljamo o prethodnim investicjama | koje mjere poduzeti dobro je provjeriti stanje
nekretnine.

Sto provjeriti

Razbijeni ili loSe odrZavani prozori i vrata

Lode iskoriéten prostor

Rupe, curenje, propuh ili viaga u strukturi zgrade

Prozori otvoreni tijekom hladnog vremena

Neadekvatna izolacija

Toplinski most ifi vruce tozke (koristite termovizijsku kameru tijiekom hiadne noti)

Oprema nekretnine kao &to je sustav grijanja, ventilacijski sustav, sustav rasvjete | IT sustavi 2a
dodatne prilike za pobolj3anja energetske utinkovitosti

Performanse nekretnine u odnosu na referentne vrijednosti i razumjeti zadto su performanse
nekretnine razlikuje se od referentne vrijednosti

Upotreba pomocnog elektrignog grijata

Udobnost ukuéana

Tipitne prilike za povetanje energetske utinkovitosti:
« PoboljSanje nepropusnosti nekretnine za 2rak kako bi se smanjila potreba za grijanjem
Identificiranje prekomjernog grijanja/hladenja podrutja

Smanjenje energetske aktivnosti nekretnine kada se u njoj ne boravi dulje vrijeme
Smanjenje aktivnosti sustava grijanja tijekom razdoblja nenaseljenosti

Poboljsanje protokola zadane temperature

Procjena obrazaca popunjenosti nekretnine

Prilagodba stope ventilacije | usvajanje tehnologija koje se koriste za ventilaciju

Bolja sustava

13.1. Prozor i vrata

Prozori i vrata utjetu na to kolika topline izlazi vani i kolika hladnoée prodire unutra.
Gubici topline kroz stare prozore u jednoj obiteljsko] kuci mogu doseéi i do 40% ukupne
energije koja se koristi za grijanje. Povrdina prozora najéeiée je 25 % povriine
stambenog prostora. Ako se tih 25 % prekrije energetski uginkovitim prozorima,
temperatura u stambenom prostoru moZe porasti za 4-5 °C, a razina buke moZe se
smanjiti za oko 40 dB. Prozori uvelike utjetu na gubitak topline u stambenom prosteru.
Povriina stakla je izmedu 70 % | 90 % povriine prozora i njihova svojstva znagajno utjegu
na sveukupne termo-tehnitke parametre prozora.

Vrste ostakljenja.

+ jednostruko ostakljenje Zesto je koriStena opcija. MoZemo ga naci u starim zgradama.
Bilo bi korisno ugraditi dodatne prozore ili dvostruke prozore ili ,zimske” prozore s
unutra3nje strane.

« energetski ufinkovito ostakljenje sastoji se od dva ili tri sloja stakla odvojena slojem
zraka. Toplinski gubitci uslijed prolaska upola su manji u ednesu na jednostruko
ostakljenje.

+ visoko energetski uZinkovito ostakljenje - U vrijednosti su izmedu 0,4 i 1,6 W/m*K s
izolacijskim svojstvima 50-60 % boljima od uéinkavitog ostakljenja, na unutarnjem sloju
nalazi se vrlo tanki metalni film koji smanjuje prijenos topline reflektirajuéi dugovalne
sunZeve zrake nazad u sobu i omoguéavajuéi kratkovalnim zrakama da produ kroz
staklo; razrijedeni plin kojim je ispunjen prostor u staklenom oknu smanjuje toplinsku
vodljivost. U veini sluéajeva taj je plin argon

« trostruko visokouginkovito astakljenje - trostruko ostakljenje s metalnim filmom na oba
unutarnja sloja. Toplinski gubitci kroz trestruko visokouginkovite ostakljenje gine jednu
osminu vrijednosti jednostrukog ostakljenja.

Vrste stolarije:

+ drveni prozori - odli€na izolacijska svojstva; medu najboljim materijalima za ouvanje
udobnosti doma; najjeftinija opcija - stolarija izradena od crnogoriénog drva (bijeli bor li
smreka). Od drveta 3irokog |iS¢a, najéedée se koriste hrast i jasen;

+ dvostruko ostakljeni drveni prazori pruaju dvostruke bolju zvuénu i toplinsku izolaciju
u usporedbi s tradicionalnom drvenom stolarijom | bez opasnesti od kondenzacije.
Proizvodi se od troslojnih lamela £to onemogutuje njihovo rolanje, skupljanje i pucanje;

« aluminijska stelarija - osigurava trajnost i sigurnost, odrZavanje je lako i povolino te ne
zahtijeva redowno bojanje. Aluminij je kao materijal odlican provodnik topline zbog Zega
je toplinski gubitak kod ove vrste prozora vedi. Kvalitetni aluminijski prozeri zahtijevaju
toplinske izolacijske mostove u profilima &to dovodi do poveéanja njihove cijene; PVC
(PVC) stolarija - vrlo dobra toplinsko- i zvuéno-izolacijska svojstva. Lako se odrava.
Materijal je otporan na hladnodu, toplinu, kemikalije. Veca i bolja energetska u€inkovitost
postiZe se sa stolarijom s viSe unutarnjih komora;

+ kombinirana stolarija - najskuplja opcija stolarije je kombinacija aluminija i drva. Drvo
je zasticeno od vanjskih utjecaja vanjskom aluminijskom oblogom na profilu. Najbolja
svojstva dvaju materijala spojena su u estetskom i funkcionalnem smislu.

14. Savjetovanje o energetskoj
ucinkovitosti u 0SS-u

Savjetovanje ne moZe imati 'recept’ ili popis koraka koji bi se mogao koristiti u svakoj
situaciji i pri svakom upitu upravo zbog razlifitosti problematika i osobnosti pojedinaca.
Na temelju postojeceg iskustva moguce je definirati nekoliko faza savjetovanja i
generalnih uputa koje ce olaksati proces energetskog savjetovanja.

Savjetovanje u OSSu se razlikuje od savjetovanja na terenu po tome 3to svoje
savjetovanje temeljite na informacijama koje suvam recene, bez uvida u nekretninu.

Pri razgovoru s korisnicimarklijentima, potrebna je uzeti u obzir nekolik &imbenika
1. Dob- ovisno o starosti klijenta, bitno je prilagoditi svoj ton (slabiji sluh kod starijih
osobal, brzinu govora, pristup problematici i koli¢inu informacija kaje dijelimo

2. Tehnitko (ne)znanje- potrebno je prilagoditi informacije kontekstu | mogucnosti
razumijevanja pojedinca (samo zato 5to je nama nedto jasno i 'samo podrazumijevajude’
ne znati da je | ostalima)

3. Potrebe i stvarne mogucnosti- ponekad se stvarna potreba nekretnine razlikuje od
ideje i Zelja Klijenta, a financijske moguénosti Eesto nisu realne ili vode pojedinca u
krivom smjeru (korigtenje krivog izolacijskog materijala zbog jeftinije cijene)

4. Spremnost na informacije- iako mnogi pojedinci na savjetovanje dadu spremni na
primanije informacija | s povjerenjem prema savietniku, panekad se dogodi da je osoba
do&la Euti samo ono &to je Jeljela Euti i time je komunikacija iznimno ote2ana; informaciju
koju smatramo ispravnom i pruZimo, ali debro je prepeznati granicu spremnosti na
primanje te informacije kako bismo izbjegli neugodnu ili kenfliktnu situaciju.

Kategorije poboljZanja koje su obuhvaene savjetovanjem su
« Tehnitke- usmjerene na opremu, sustave, uredaje, koli¢inu potroénje energije
+ Bihevioralne- usmjerene na ponaanje i natine koriétenja energije
+ Generalne- usmijerene na velike radove | izmjene na samoj nekretnini

Prilikom savjetovanja potrebno se zapitati:

+Gdje su najveti gubici energije? (prozori, strop, krov, podrum, vanjski zidovi, itd)

+Koji bi zahvati omoguéili najveéi povrat uloZenog vremena i novea?

+Koliko ¢e vremena trebati da se ulaganje u energetsku uginkovitost isplati u ustedi
trodkova energije? (uvijek razmotriti trenutnu potrosnju energije)

+Koliko dugo osoba planira posjedovati svoj sadagnji dom? (i koliko ée vrijednost doma
narasti uz ulaganje u energetsku uginkovitost)

+4ta bi sada pomoglo da dom bude najudabniji? (tu je potrebno uzeti u obzir i asobne
preferencije klijenta)

+Koje projekte planirati za buducnost?

+3to osoba moZe utiniti sama? (koja znanja i vjedtine ima, moZe li nautiti nesto online ili
od prijatelja)

*Koga bi osoba trebala unajmiti (arhitekt, inZenjer, majstor)?

+Koliki je proraun?
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Jednokratno savjetovanje se sastoji od:
1.Usmeno prikupljanje informacija o nekretnini
2.predlaganje mjera i rjesenja
3.Zavr3etak komunikacije i davanje kontakta za moguéu suradnju

Obi¢no se radi o kijjentu koji Zeli informaciju, ali nece krenuti u investiciju u skorije
vrijeme.

Sveobuhvatno savjetovanje s viSestrukim aktivnostima se sastoji od:

1.Inicijalni sastanak

2. Definiranje ugovornih obaveza te definiranje natina komunikacije s klijentom

3.Prikupljanje osnovnih podataka (podaci o potrognji energije, podaci o tarifnim
sustavima za sve energente, podaci o dostupnim energentima na lokaciji, podaci o
prethodno poduzetim mjerama energetske udinkovitosti)

4.Analiza potroénje energije u ovisnosti o aktivnostima koje se odvijaju u nekretnini

5.0pis i razumijevanje aktivnosti koja se odvija u objektu (analiza trenutne prakse
gospodarenja energijom)

6.Analiza | proratun (tehnolodko-ekonomska analiza prepoznatih potencijala za uitede,
lista prioritetnih mjera energetske uginkovitosti)

7.1zrada zavrinog izvjed¢a

8.Prezentacija za klijenta

Obicno se radi o kijjentu koji Zeli krenuti u investiciju i ima osnovne informacije o
ulaganju

Cesto nakon nekog vremena Kiijent iz prve kategorije prelazi u drugu te je kvalitetno
jednokratno savjetovanje iznimno vazno.

Komunikacija s klijentom podrazumijeva:
*Usmjerenost na klijenta (neka kaZe 3to treba i Zeli) i temu

Mijenjanje teme i pri¢anje s klijentom o privatnim stvarima bi trebalo izbjegavati tijekom
savjetovanja, bez obzira poznajemo li osobu ili ne. Kad savjetujemo, posveéujemo se
maksimalno jednoj osobi i to se treba osjetiti u komunikaciji

+*Aktivno slusanje

Aktivno sluanje je vazno jer pomaze u izgradnji odnosa s klijentom pokazujuéi im da
cijenite ono $to imaju za redi i da ste aktivno ukljuéeni u razgovor. Postavljajte pitanja
kako biste bili sigurni da razumijete to je reeno, ponovite Kljuéne totke kako biste
potvrdili razumijevanje, izbjegavajte ometanja dok Klijent govori, oduprite se porivu da
se ubacite ili ponudite rje3enja prije nego u potpunosti shvatite lijentov problem.
‘Educiranje Klijenta

lako vetina ima neka znanja o energetskoj ucinkovitosti, savjetnik je taj koji ima ulogu
edukatora klijenta, uz ulogu savjetnika. Ukoliko se razgovor oduZi na razjadnjavanju
osnovnih pojmova | principa energetske uginkovitosti- to je u redu

+Fleksibilnost

Ponekad moramo prilagoditi svoje vrijeme, pristup i upute, a ponekad moramo biti
prilagodijivi Zeljama Kiijenta. Nitko nije obvezan uzeti nas savjet i ako klijent Zeli i¢i u
drugom smjeru po pitanju rjefenja, na nama je da se prilagodimo i pronademo
zadovoljavajuée rjedenje.

*Transparentnost

Potrebno je iznijeti sve informacije i uvjete koji su nam poznati, cijene i ogranicenja nase
usluge | znanja. Ukoliko nedto ne znamo, trebamo to priznati i pronaéi informaciju
odmah ili uzeti kontakt lijenta i naknadno mu javiti odgovor.

*Pozitivan ton

*Strpljivost

*Razumijevanje

Ove zadnje tri stavke su zdravorazumske, ali je dobro podsjetiti na njih. Ljudi najbolje
reagiraju na pozitivan ton razgovora, ponekad moramo biti strpljivi s Kifjentima koji nisu
spremni na suradnju i pozitivnu komunikaciju te moramo imati razumijevanje za
financijske, privatne i ostale prepreke koje mogu imati.

Pri inicijainom kontaktu potrebno je:

+Pozvati korisnika/klijenta da sjedne kako bi stvorili ugodniju atmosferu (stajanje moze
izazvati napetost u komunikaciji)

+Saslusati korisnika/klijenta

*Saznati informacije o energetskom stanju (potro3nja, svojstva nekretnine) i viasnidtvu
“Iznijeti jednu ili viée opcija bez nametanja i ponuditi vige informacija

“Iznijeti moguénosti sufinanciranja i potrebnu dokumentaciju da se ono ostvari

+Ukoliko korisnik/klijent ne Zeli i¢i dublje u rjesavanje problematike, ponuditi svoj kontakt
2za daljnja pitanja i relevantne bro3ure

Siika 16. Savjetovanje u OSSu (izvor: Canva)

U slugaju konfliktne ili neugodne situacije:

= Ostanite mirni

Duboko udahnite i prilagodite svoje emocije kada komunicirate s teskim Klijentima. U
vadem je interesu da se opustite i da svaka interakcija s klijentom bude 3to lak3a. Kada
ostanete smireni, spriecavate da situacija eskalira u otezanu komunikaciju.

« Budite aktivan slusatelf
Aktivno slufanje pomaZe da shvatite znatenje rijeéi klijenta kako biste dali sve od sebe da
pobolj3ate situaciju. Stoga cete moZda trebati koristiti aktivno sludanje kada va3 klijent
treba sigurnost da ste uklju€eni u razgovor. Poklanjanje kupcu nepodijeljene paZnje
smatra se podtovanjern, a pomodi ¢e vam da u potpunosti razumijete problem i kako
doéi do rjedenja.
Jedan od natina viezbanja aktivnog slusanja je koridtenje verbalnih afirmacija koje daju
do znanja da slufate i da ste ukljuZeni u razgover. Primjeri: “Razumijem.” "Da, slazem se."
"Znam $to mislite.” "To ima smisla.”

* Personalizirajte interakciju

Kada je razgovor prilagoden specifitnim potrebama i preferencijama, zadovoljstvo
klijenta se povefava. Personalizacijia pomaZe da se korisnici osjecaju vrijednima,
ispunjavajuéi njihove teinje za primanjem prilagodenih rjeSenja i iskustva. Osoba se
treba osjecati kao individua, a ne kao broj- &to je Eest osjeaj u savjetnickom radu i radu
u prodaji

* Priznajte emocije svojih klijenata

Klijent ¢e moZda morati izraziti svoju frustraciju, a vi ga Zelite sasluati kako biste mogli
pomoti. Ako Zelite bolje razumjeti glediste kupca, pokudajte postavijati pitanja.
Pojagnjavanje njihovih potreba moze im pomoti da spoznaju vadu istinsku Zelju da to
ispravite i omoguciti im da se opuste znajudi da Zelite pomodi. Da biste vieZbali empatiju,
poku3ajte kimati glavom, pitati koje je njihovo idealno riedenje, imajte postovanja,
preuzmite odgovornost koristediizraze kao $to su: "U pravu ste, pogrijesili smo.”
Koristite pozitivan jezik

Postoje rijedi kaje se obino tumate kao negativne: “Ne znam”, “Ne mogu”, "Neéu modi’,
"Nisam to znao", “Nisam informiran’- to su adgovori su koje vag Klijent ne Zeli Zuti. To nije
ono po $to je vad Klijent doao, to ne rjeSava nista, a vi zvutite kao da vas nije nimalo

briga za situaciju. Cak i ako neito ne znate ili niste ovlateni za to, uvijek moZete
parafrazirati svoju izjavu da odraZava neko rjeSenje.

* Ponovite $to su rekli
Ovo ne znadi da doslovno ponovite 3to je klijent rekao, ved da saZeto potvrdite ono 3to
ste razumjeli. Moguce je da ste krivo shatili ili vam je klijent krivo objasnio 3to Zeli ili Sto
se toéno dogodilo.

» lzgrodite povjerenje

Klijent mora znati da mu Zelite pomodi i da ste osoba u koju moZe imati povjerenje. Aka
je to prvi doticaj s klijentom i admah ste se nagli u konfliktnoj kemunikaciji, povjerenje
mozete izgraditi znanjem, prediaganjem rjegenja, slufanjem, razumijevanjem problema i
suosjecanjem

« Zahvolite im $to su ukazali na problem/propust

Bez obzira na ishod sukoba, osigurajte da klijent zna da ga cijenite i to £to je odvojio
vrijeme da vas upoza s problemom. UobiZajeno je da se vide klijenata susrece s istim
problemom, take da saznanje da problem postoji daje vam priliku da ga proaktivno
rijedite za druge korisnike.

« Razmisljajte kriticki
Kako bi se previadali izazovi konfliktne situacije, krititko razmidljanje ukljuzuje objektivno
analiziranje problema, razmatranje razlifith perspektiva, prepoznavanje temeljnih
uzroka | predlaganje utinkovitih rjefenja. Takoder zahtijeva empatiju, prilagodijivost i
spasobnost predvidanja potreba klijenta.

= Nermnojte to shvatiti osobno
Osoba nije ljuta na vas, nego na problem. Obaje ste tu da rijesite problem, ne da
eskalirate komunikaciju u svadu.

* Postavite jasne sljedece korake
Jasno iznesite 3to cete uiniti i koji su sljededi postupci

= Ostonite dosljedni
U svakoj komunikaciji treba biti dosljedan, razgovarali s pozitivnom ili konfliktnom
osobom. Kvaliteta usluge, pozitivan stav, drianje do principa poslovnog modela i
usmjeravanje klijenta moraju biti temelj usluge koju pruZa savjetnik.

= IstroZite rjelenja
Ponekad moZe biti korisno jednostavno pitati klijenta $to mu treba. Na primjer, moZete
reci: "Sto trebam utiniti da ovo bude bolje za vas?" To vam moZe pomodi da dodete
ravno do zadovoljavajutih rjedenja, a usredotoZenost na rjesenja dat ée vam vece Zanse
da brzo rijegite situaciju. Ova je opcija najbolja kada niste sigurni koje radnje bi umirile
Kijenta. Dopustite im da imenuju svoje idealno rjeSenje kako biste imali bolje Sanse
ispuniti njihova ogekivanja ifili pronaci kompromis i zadrzati ih kao korisnika.

= Pitajte za pomod
U nekim ¢ete slufajevima mo3da morati zatraZiti podriku od drugog kolege ili Zefa.
Pozivanje podrike moZe vam pomoéi u nekim situacijama da rijesite Klijentov problem ili
odgovorite na njegova pitanja. Dajte klijentu do znanja da u razgovor dovedite nekoga
tho bi mogao imati bolju perspektivu ili vise oviasti da rijesi njihov problem.

« Podijelite informaciju sa svojim kolegama
Kazite kalegama o situaciji u kojoj ste se nasli i iznesite im rjeSenja i sljedece korake koje
ste ponudili klijentu, za sluaj da se nadu u istoj situaciji ili u komunikaciji s istom
osobom.
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15. Identificiranje pojedinacnih potreba i
mogucnosti

Kako bisme pravilno identificirali potrebe korisnika/klijenta potrebno je uzeti u obzir
nekoliko gimbenika:

1. Dob- mlada obitelj i osoba starije Zivotne dobi koja Zivi sama nema iste potrebe, a ni
moguénosti

2. Financijska moguénost

3. Stanje nekretnine

4. Planirano koristenje nekretnine (vremenski, namjenski)

5. Energetski razred nekretnine (ukoliko postoji, ukoliko ne potrebno je napraviti
procjenu na temelju informacija koje omoguéi kijent)

6. Zelje korisnika

7. Klima | mikroklimatska obilje2ja (npr. razligita debljina izolacije fasade u kontinentalnaj
i primorskoj Hrvatskaj)

8. Moguénasti sufinanciranja (lokalno, nacionalno)

9. Vlasniéka struktura (vlasnik, suvlasnik, nesredeno viasnistvo)

U skladu s time prilagodavamo i svoje prijedioge.

Uz ustanovljenje buduceg energetskog stanja, Zelja i realnih potreba za energijom,
pristupa se odabiru provedivih varijanti povedanja energetske uinkovitosti objekta,
uzimajudi u obzir | udobnost stanovanja.

Te se varijante odnose na:

«poboljfanje toplinskih karakteristika vanjske ovojnice primjenom toplinske izolacije,
+zamjenu ili pobolj8anje sustava grijanja i povecanje u€inkovitosti,

«zamjenu ili pobolj3anje sustava klimatizacije i povecanje uginkowitosti, zamjenu ili
poboljianje sustava pripreme tople vode,

«promjenu energenta gdje je to ekonomski | ekoloki isplativa,

*uvodenje obnovijivih izvora energije (Sunteva, geatermalna, biomasa..),

+pobolj3anje utinkovitosti sustava elektri¢ne rasvjete i elektriénih kucanskih aparata,
sracionalno koriStenje vode te upravljanje energetikom opcenito

16. Korisni online alati

Lzrafun potrodnje energije | gubitka kroz vanjsku ovojnicu-Knauf kalkulator
{www knaufinsulation. hr/energetski-kalkulator-koliko-novea-tro%CS%A1i-vadhC5%A1 a-
Ku%C4%872-0)

Izraun ispl FN sustava- METAR kalkulator (www.metar.door.hr/solarni-kalkulator)

Savjetnik za odabir sustava grijanja- Termometal (www.termometal. hr/advisar)

Progena  potrodnje  energije |  personalizitani  savjeti-  PowerAct  alat
(www.powerpoor.epu.ntua.gr/powerpaor-toolkit/act)

Energetski modelling nekretnine- razno (www.aecplustech.com/tools/category/energy-
modeling)

Energetsko modeliranje ili modeliranje energetskih sustava je proces izgradnje raéunalnih
modela energetskih sustava u svrhu njihove onolize. Takvi modeli cesto koriste analizu
scenarija kako bi istraZili raziicite o tehnickim i uvjetima koji su u
igri. Tri su wste energetskog . White-Box: q s fizikom
(energetski modeli temeljeni na fizici su najtoéniji); Black-Box: energetsko modeliranje s
pedacima i Grey-Box: hibridno energetsko modeliranje.

Program za energetsko certificiranje- ENCERT (encert.hr)

ENERGETSKI KALKULATOR:
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Slika 17. Energetski kalkulator Knauf (izvor: Knaufinsulation.hr

17. Sufinanciranje energetske ucinkovitosti

Moguénosti  sufinanciranja  ulaganja u energetsku ufinkovitost su sve vide
rasprostranjene te osim onih nacionalnih gradani mogu rafunati i na
#upanijske/gradske/opéinske subvencije.

1ako su lokalne subvencije najvi§e usmjerene na fotonaponske elektrane (dokumentaciju
ifili glavni projekt), poneke |LS subvencdiju i ostale mjere energetske utinkovitosti

Nacionalne subvencije:

+Fond za zaititu okolida i energetsku utinkovitost (FN, kolektori, grijanje, izolacija)
Fupanijske subvencije

Licko-senjska (izrada energetskog certifikata)

~Varazdinska (ugradnja FN)

Gradske i optinske subvencije:

«Grad Krizevei (izolacija tavana, FN sustavi, obnova proZelja)

“Vukovar (energetska obnova vise stambenih zgrada)

+Zelina (zamjena krovova)

-Opéina Votin (povecanje energetske ufinkovitosti kroz dodatno sufinanciranje
nacionalne subvencije)

Vige informacija o lokalnim natjetajima za sufinanciranje moguce je pronaci na jednom
mijestu na stranici zgradonacelnik.hr.

Dokumentacija za sufinanciranje ovisi a pozivu i navedena je u dokumentu poziva.

Dokumenti i anline alati za koje gradani imaju najvite upita i dvojbi:

= ZK (zemljoknjizni) izvadak je javna isprava koja je dokaz o viasnistvu ili nekom
drugom prawu upisanom u zemljignu knjigu

- Gradevinska dozvola je dokument ili rje3enje na temelju kojega je dopuiteno
zapofeti s gradnjom objekta.

« Posjedowni list je javna isprava kojom se dokazuje da je osoba upisana u katastar;
vlasnik ili ovlastenik posjedovnog lista unutar katastarske opcine, te pedaci o toj
katastarskoj Cestici.

Uvid u sve potrebne katastarske i ZK dokumente moguce je pronati na portalima
https./foss.ured| mlja.hr/ (ZK izvadak, plan, posj list) ili ih zatraZiti
fizigki u lokalnom katastru/gruntovnici.

Na https://dozvala maij moguée je dobiti gradevinski akt ili ga zatrafiti
fiziki ulokalnom odjelu za prostorna uredenje (avisi o upanijil.

nekretninaflokacija

17.1. Primjer Javnog poziva Fonda za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost na temelju Javnog poziva iz 2022. i
Najave javnog poziva 2024. godine

Cilj poziva se uglavnom temelji na zakonskim okvirima ranije navedenim u ovom
priruéniku te cilievima EU o postizanju energetske uginkovitosti

Sto Fond smatra kao prihvatljive troZkove:

~ izvodenje radova, &to ukljutuje nabavu i ugradnju materijala

« izvodenje radova, §to ukljutuje nabavu i ugradnju novih sustava i opreme

« nabave usluge pomoi tijekom prijave na Poziv
Svi trodkovi moraju zadovoljavati tehnicke uvjete navedene u dokumentaciji Javnog
poziva.

Opravdane aktivnosti:

Al: cjelovita energetska obnova koja obuhvaca povecanje toplinske zastite elemenata
vanjske ovojnice grijanog prostora kroz provedbu minimalne jedne ad mjera na vanjskoj
ovojnici obiteljske kuée (M1.1) | ugradnju tehnizkih sustava za koriétenje obnovljivih
izvora energije kroz provedbu minimalno jedne od mjera (M2 li M3),

A2: povedanje toplinske zadtite elemenata vanjske ovojnice grijanog prostora kroz
provedbu minimalno jedne od mjera na vanjskoj ovejnici obiteljske kuce (M1),

A3: ugradnja tehnikih sustava grijanja/hladenja i pripreme potroine tople vode
korigtenjem obnovljivih izvora energije kroz provedbu minimalno jedne od mjera (M2),
Ad: ugradnia tehnickih sustava za proizvodnju elektricne energije koristenjem obnovljivin
izvora energije za viastitu potrognju (M3 ili kembinacija M3 | Md)
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Postotak od 60% se racuna na iznos naveden u tablici $to znadi da je u Aktivnosti A1 mogudce
ostvariti subvenciju od moksimalno 46.440,00 €, odnosno 60% od 77.400,00 € sveukupne
investicije. Jednostavnim rijecima, viasnik koji ce platiti 77.400,00 € (i vise) cjelovitu energetsku
obnovu moZe od Fanda dobiti povrat od maksimalno 46.440,00 €.
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Dokumentacija potrebna za prijavu na natjedaj (2024.);

1. Prijavni obrazac,

2. Potvrdu o prebivalidtu prijavitelja

3. Vazeti dokaz da je obiteljska ku¢a izgradena prema Zakonu o
navedenom ili posebnom zakonu s njom izjednaéena (ako je rij
mora biti izvrian/pravomodan - imati odgavarajudi ig izvrnosti/pravomocnosti),

4. Zemljigno-knjizni izvadak Zestice kojim se dokazuje knjizno viasnidtvo obiteljske kuce
(ako su zemljigne knjige unidtene ili nedostupne bit ¢e potrebna dostaviti Potvrdu suda
da su iste unidtene ili nedestupne i Pasjedovni list padruénog ureda za katastar),

5. lzvjes¢e energetskog certifikatora o provedenom energetskom pregledu i vazeci
energetski certifikat obiteljske kuce (nede biti potrebno dostaviti u sluéaju provedbe
aktivnosti Ad, te ako obiteljsku kucu nije mogude certificirati uslijed ostedenja od
potresa),

& Obrazac tehnitkog proratuna (popunjavat ¢e se unosom podataka iz Projekta
racionalne uporabe energije i toplinske zadtite zgrade ili Izvje$¢a o energetskom
pregledu, a dokument temeljem kojeg je Obrazac tehnitkog proraéuna ispunjen ée se
dostavljati kao prilog obrascu),

7. Detaline ponude ili trotkovnike izvodaa radovaldobavijata opreme
(ponudestroskovnici izraduju se sukladno preparukama iz lzvieséa o energetskom
pregledu i, ako je primjenjivo, glavnom projektu, te obvezno sadrfe podatke o
vrijednostima za koje je Pozivom odreden tehnitki uvjet, koli¢inama, jedini¢nim cijenama
i iznosima trokova),

8. Fotodokumentaciju postojeceq stanja ohiteljske kuce (fotografije postojeceg stanja
cijele kuce i svih dijelova na kojima se planira izvodenje radova te zamjena/ugradnja
sustava),

9. Glavni projekt, u sluéaju provedbe mjera za koje je obveza izrada istog propisana
Zakenom o gradnji (,Narodne novine* broj 153/13, 20/17, 39/19, 125/19), i Pravilnikom o
jednastavnim i drugim gradevinama i radovima (,Narodne novine* broj 11217, 34118,
36/19,98/19 i 31/20) (detaljnije pojaZnjeno u Tehnizkim uvjetima),

10. Izjavu prijavitelja pod materijalnom i kaznenom odgovorno$éu, potpisanu od strane
prijavitelja, u sluéaju suviasnistva potpisanu od strane svih suvlasnika (ako je viasnik ili
suvlasnik maloljetna osoba uz Izjavu je potrebno dostaviti suglasnost drugog roditelja
kao i odabrenje/potvrdu suda/nadlesnog tijela vezano za zastupanje maloljetne osabe)

radniji ili koja je prema
& o upravnom aktu, isti

Slika 19. Primjer Prijavnog obrasca iz 2022. godine- popunjava se na temelju 2K
Izvatka, Tehnitkog proratuna odnasno Energetskog certifikata

Slika 20. Primjer obrasca Tehnitkog proratuna- popunjava se na temelju Projekta racionalne uporabe
energile i toplinske zatite zgrade (primjer Projekta vidljiv ovdje) ili Izvjeséa o energetskom pregledu

18. Izvori

1. Fox R. (2006.). Poslovna komunikacija: Drugo dopunjeno izdanje. Hrvatska
sveudilidna naklada, Zagreb.

2.Muller J., Sri€a V. (2005), Upravljanje odnosom s klijentima, Delfin razvoj
managementa, Zagreb.

3. Edukacentar (https://www.edukacentar.hr/EdukaZona/Kako-treba-izgledati-
poslovna-komunikacija-u-radu-s-klijentima) - pristupljeno 12.2.2024,

4. Speakers Institute (https://www.speakersinstitute.com/14.-techniques-for-
effective-communication-with-clients-that-you-need-to-learn/) - pristupljeno
12.2.2024.

5. Hostinger.com (https://www.hostinger.com/tutorials/icommunicating-with-client)
- pristupljeno 12.2.2024.

6. Getfishtank.com (https://www.getfishtank.com/blog/key-elements-and-
strategies-to-improve-client-communication) - pristupljeno 12.2.2024,

7. Zgradenadelnik.hr (https://www.zgradonacelnik.hr/savjeti/dizalice-topline-kako-
zapravo-funkcioniraju-i-na-koji-nacin-ih-se-moze-ugraditi/933) - pristupljeno
5.2.2024

8. Klimatizacija.hr (https://klimatizacija.hr/blog/novosti/kako-rade-ic-paneli-i-koje-
su-njihove-prednestig-81/) - pristupljenc 24.1.2024.

9. DOOR.hr (https://www.door.hr/brosure/f) - pristupljeno 15.1.2024.

10. Arijanova (https://www.arijanova.hr/sve-o-klima-uredjajima/) - pristupljena
12.2.2024

11.Zakon o energetskoj ucinkovitosti (https://www.zakon.hr/z/747/Zakon-o-
energetskoj-u%C4%8Dinkovitosti) - pristupljeno 5.2.2024.

12. Zakon o gradniji (https://www.zakon.hr/z/690/Zaken-o-gradnji) - pristuplieno
5.2.2024

13. Zakon o OIE i visokou€inkovito] kogeneraciji (https://www.zakon.hr/2/827/Zakon-
o-obnovljivim-izvorima-energije-i-visokou%C4%8Dinkovitoj-kogeneraciji) -
pristupljeno 5.2.2024.

14. Zakon o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja
(https://www.zakon.hr/z/2435/Zakon-o-klimatskim-promjenama-i-za%C5%A1titi-
ozonskog-sloja) - pristupljenc 5.2.2024.

15. Pravilnik o energetskom pregledu zgrade i energetskom certificiranju
(https://www.zakon.hr/cms.htm?id=45406) - pristupljeno 5.2.2024.

16. Uredba o pracenju emisija staklenickih plinova, politike i mjera za njihovo
smanjenje u Republici Hrvatskoj (https://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_01_5_163.html) - pristupljeno 5.2.2024,

17. Fond za zastitu okoli3a i energetsku uginkovitost- Javni poziv
(hetps://www.fzoeu.hr/hr/natjecaj/75397n 25) - pristupljeno 15.3.2024
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ANEKS II Prezentacija za trening energetskih savjetnika

Q Q Co-funded by
(G >BI'US$ renotome \ >GI’USS renotome the European Union

Partneri:

crOss renoHome

1. Drugtvo za oblikovanje odrivog
razvoja (DOOR)
Slavka Batusica 7,
10000 Zagreb

Trening ,,Postani energetski savjetnil

DOOR

P

4
{ k\\k‘*

KLIK, Energetska zadruga Ulica
Franje Tudmana 20,
48260 Krizevci

\ \ 3. Hrvatski savjet za zelenu
HRVATSKI gradnju (CGBC)

§ gé‘LIEE«TUZA Ulica grada Vukovara 274,
! i 4 GRADNJU 10 000 Zagreb

CUMATE ENEROY  MOBILITY
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P ross renosome PRIMJERT O55a U HRVATSKO]

PRIM|JERI OS5a U EUROPI

Energetsko-Klimatski ured u Krizevcima
Sastoji s2 od showrooma zelenih tehnalogija, prostora za sastanke | prostora 23 edukatiju gradana. Nugi 055 )
uslugu 2a PN sustave te razvija ostale usluge U domeni energetske uinkovitosti httpx//homegrade.brusseis/ Belgija
Humwrade‘e OS5 u Belgiji koji pedriava pu,eamame viasnike kuta, kao | udruge viasnika kuéa u obnavi jinovin
nekretnina | pobaljEanju njinove energetske ufinkovitosti.

Centar za borbu protiv energetskog siromatva u Zagrebu

Trenutne nudi usluge savjetovanja sa svrhom smanjenja broja energetski siromaZnih kuéanstava. Razvija daljnje .

055 usluge 23 cjelokupny energetsky obnouy, pisps//ictinvest territoires.frf Francusks
Tle-da-France Energies je prufatel] integriranin uslugs kaji nudi usluge tehnitkog projektiranja, izvedbe |
posiovaniz i osiguranja viasnicima

https://obnaviiame.hr|
Digitalna platforma za obnowu kuéa i 2grada naken potresa. Postaje S fizifkih OSS |okacija na kojima se mogu dobiti
informacije o cbnovi.

eurcpsonestop.eu/ Internacionalno
Kroz projekt EUROPA pruzaju 0SS usluge koje olakiavaju ifili omoguéuju koardinaciju svin dionika na korisnigkom
putu u'5 razii&itin europskih zemalja. Predvodeni regionalnim partnerima (Francuska, Njemaéka, Portugal, Latvija.
Italja) OS5i emoguéuju uskladivanje | podriku svim dienicima u procesu dubinske obnove stambenih zgrada.

Centar Energetske Efikasnosti u Zagrebu
055 u privatnom viasnigtvu keji nudi i ugradnju rieSenia (FN, dizalice topling).

nitps:fJororetro.eufen] Njematka
ProRetro podrZava vlasnike stambenin 2grada koji Sele renovirati svoju kucu. U okviru projekta OSSi su razvijeni i
testirani u pet njematkih gradova i regija

Fond za zaititu akoli3a | energetsku ulinkovitost
Fend kac One stop shop Zeli potsknuti intenzivnija ulaganjs kako javnog, tska i privatnog sektora u obnovjive
izvore energile | energetsku ufinkovitost.

I~ .
.,.‘.’,'!?5.. anl!!l_ngI“q._ LIS One stop shop (0SS)

zvade ili usluge svojim kupcima - pod sloganom ,sve na jednom mjestu”.

TEME OBUHVACENE TRENINGOM One-stop shop je mjesto koje nudi pri

One-stop shop male se odnositi na doslovno mjesto, adredenu fizitku lokaciu na kojoj se mogu obavijati svi poslovi ko)

su Kiijentu potrebni jesto na kojem i odraditi sve por usluge koje Kiijent treba.

One Stop Shop (OSS), 0SS u Hrvatskej i Eumpsm Uniji

. i savjetnici i

OS5 uz usluge savjetovanja | edukacije nudi | . k|juf u ruke” 23 Sve procese u energetici usmjerene na gradane:

- koordinacija i povezivanje sa svim dionicima u procesu obnove ili ugradnje OIE

Energetska ufinkovitost doma
- okupljanje svih dionika na jednom miestu: klijent - projektant - dobavijaZ opreme - izvosat - financijsk institucija

Razumijevanje informacija na rafunima

. Enargetski razredi (potpore drZave ifili banke)
- Fotonaponske elektrane

- Solarni kolektori Za%o e OSS potreban

- Grijanje na biomasu . zantjewns administracis,

ce topline - nedostatak finanijskih sredstava,
- Ostale vrste grijanja

- Izolacija i otvori

- nedovoljno 2nanje o trenutnoj potroénji | nedostatak informacija o mjerama obnove,

fragmentacija triista na strani patrainje,

. Komunikacija u OSSu heterogenost gradevinskog fonda,

visoki trozkovi | nepovjerenje u pruZatelje usluga obnove,

problemi u sektaru najma izmedu viasnika | podstanara,

vlasnici nekretnina Zesto nemaju struénost potrebnu za donoZenje odiuka.

Co-funded by 25
the European Union




cr0ss renoiome

Croatian One Stop Shop for Integrated Home Renovation

- Project 101120096 LIFE22-CET-crOss renoHome

{-_}:m_ renwione ZAKONSKI OKVIRD

Do

ENERGETSKI SAVJETNICT I ENERGETSKA UCINKOVITOST

Takonsk oo Vainost
Vo nute snegTE (I e 0T

ZAKON @ GRADNJT (NN 1

je asoba keia

daéi da cilja

kroz

uparabi topinsko) 3t gradamms

podriiu

ju nekratnine |

Zenjima.

ormi trenutnem stan e
Kijuéna csoba U radu 0552 jer made pruiti individualnu podriku kiijentu | analizirati njsgove navike, moguénosti
potrabe.

b isplaniranin i je il koriStenje minimalno moguée kolitine
energlje tako o3 razina udobnosti 5083 korisnog ufinka ostanu sa€uvane. Ona podrazumijeva mnege slemenata

ZAKON O ENERGETSKO] UCTNKO!

OSTINN

g

koji joj doprinose, od . , 3l i navika i 1/2020 -
Pobojjiane e seont sectnnes i do orugin ruStvenin i ekoloskin e a =
redngat, Nekreanine koje s anergets uinkovie prudaly vedu razind ugode dubmbm svojim stanarima te i et [ s X
usljed lois Kime unutarnjeg prostor  uprs "
araeergje
ZAKON O OENOVLIIVIW IZVORIVA ENERGIE |- Uspostanda ok 2
ér & kucanstvo u | trosi godizny . a najveti p e trost SOKOUEINKONTTO) KDGENERACIT (4N N )
=& n2 arijanis. 4 T i 3 lTova T meharzma pratena T
PLINOVA, POLITIKE 1 MJERA ZA NjIH jeftmiznjz 0 ezativotnog i
SUANJENIE U REPUBLICT Hay frrsioy (un

5/2017)

Sy T
Energetski ufinkovita nekretnina je 2drav, siguran i ugodan dom, ali i ono to

je najvaZnije- dugoroZno naijeftiniji dom. Energetski saviets
pojedinca u postizanju energetske uginkovitosti.

« Strtegij rskmugliEncg ras]s Republike rystske

420N O KUATS M PROM A S
ZASTITI OZONSKOG SLOJA (NN 27/13) |

= integrican enesgeraki 1 Kimatski plan Repubike Hruatske

bl i s R—
ira nacin orovedoe anerges 35071 25 Grsu T Sadi anerd
N ENERGETSKI RAZREDI
ENERGETSKA UCINKOVITOST DOMA s enome.
Kako su najvedi trodkowi snargusuaxam’ za grijanje i proizvednju potrogne tople vode, tako su i nagini i mjere Energetski certifikat je zakonom Pepisan 'dokument kojim se prikazuju energetska svojstva zgrade ili njenog dijela.
uStede energije najvise vezani uz ta] dio potrainje. Na energetskom certifikstu je naznaien energetski razrad slovom uz brojéani priksz potrebne toplinske energije zs

Usgsriem oo jere energatice Winiensest mogu e osvari mateine uitede u energetsiim jednu goding 2 neku specifitnu zgracy
trodvaun

Energetski razred oznatava kolifinu potrobens energija po kvadratnam metry, e se izralava u kin/m2. Razredi s2
oznafavaiu siovima od Ao G, Slova A Ar cznatavaiu zgrade veoma riske potrodnie energile dok siova na anu skale.
predstavijaju objekte visoice potroénie energiie.

i dobivenih
rasujetljancsti, uobnosti, funkeionalnoss..). Primjerice, kissiénu Zarulju od 100 Watta moguce je zamijenti LED
Zaruljom od 15-20 Watta. Pt puta manja snaga Zarulje podrazumijeva i pet puta manju potroinju energije, a za
istu kalifiny rasvijetjenesti

Kerisnost energetske ulinkovitosti Enorgetsid | Ar | A B c D E F G
M sagageris razred
- Uginkovitije keriStenje resursa , - - = = - -
- Nmsmsug(m [’Mmhh:};] <15 | </=2 |</=50 |</=100 |</=150 </=200 </=250 >250
- Smanjena ovisnost o fosinim gorivima
- Povedana dobit i kenkurentnost za poduzeéa
- PoboliZana udobnast | kvaliteta Hvata za viasnike kuéa
As: pasivne kute kojs S i, 2 igiraju ih odiiE i it povrata
. - = v PTgT— topline | obnovivin izvora energie.
VELIKE investicije SREDNJE investicije MALE investicije A isomnergeiid o o majuvrio debruioed . vigsstruko zslrane zidove, srestruku FUC sioiaru ko i

TOPLINSKA IZOLACIA vanjske EE kuanski uredsji Brrvjanje prozara i vrata £ odiéns aolrani abie.  dobrosaife susjednim objektima-

cimice Toplinsks izslacis tavans | Usteds vode o zoliran objekt § nowijista o . ) N
ENERGETSKI UBINKOVITT prezeri | £ rasiers Sk ol ane 52 ain strana, 52 PVE sslarfom, b 4 akeudeni

rugim stanovima.

SUSTAV GRIANA obriovtien £ :‘:::Dsmn:\::l:in::lnn I\‘z:‘eﬂ\:?‘r:rz;‘ia'“fgu:\am stolarijom, il arvenom, i ofom
(kondenzaciaid bojler) biomasa ns F.G: starie kuée bez zolaciie il kuée bez fasads, loge izalirani stanowi na rubnim mjestima zgrade.
pelete. toplinske pumps)
CUNCE TOPLINGA KOLEKTORT 22 . -
arijane PV Energija (kWh) = Snaga (W) x vrijeme (h)
FN sustaui

9 10

RAZUMIJEVANJE INFORMACIJA NA RACUNIMA

Ratun za elektricnu energiju

Svakom ije u Hrvatskoj
modelu kojeg koristi. Postoje jednotarifna i vietarifna brojila kod kojih postoji raziika u obraéunavanju potrosene
elektritne energije.

Kod brojila, prema istoj j tarifi, odnosno cjena kilovat-
sata (kWh) je j i o i & ovisi o odabiru
tarifnog modela. a moZe se vriiti prema isto] dnevnoj tarfi(Tarifni mode! Plavi), odnosno prema vigoj i niZoj dnevnoj
tarifi (Tarifni model Sijeli).

Ratun za elektriénu energiju nam govori koliko
pojedinac tro3i energije mjeseéno u kW/h te kolika je
cijena te energije. Na temelju tih podataka moZemo

P jatinu
sustava i dati inicijalnu procjenu o potrebnom ulaganju.

Co-funded by 26

the European Union




cross renolome

Croatian One Stop Shop for Integrated Home Renovation - Project 101120096 LIFE22-CET-crOss renoHome

Fotonaponski sustav (FN) je poseban elektriéni sustav koji proizvodi energiju iz obnovijivog i neiscrpnog izvora:

Raéun za toplinsku energiju Sunca.

Solarni fotonaponski sustavi (FN) mogu se podijeliti na dvije osnovne skupine:

1. Fotonaponski sustavi koji nisu prikjuéeni na mrezu (eng. Off-grid), koji se festo nazivaju i samostalnim
sustavima (eng. Stand-alone systems]

2. Fotonaponski sustavi prikljueni na javnu elektroenergetsku mrefu (eng. On-grid).

Raéun za toplinsku energiju nam prikazuje koliko energije
pojedine kucanstvo korist 22 grijanje. Ova mlormacul Je korisna
kao temelj zs pijadioge pobolianja energetske ulinkotost

i cajel

sustava ste inform
ratunza p]m eatios aH 5 rfaria Kucarstva
DIJELOVI FN SUSTAVA:
Bitno je istaknuti da je potrebno obavijestiti HEP nakon tonaponski moduli i solarne celije
Lo ko B e i e priaria ergle
‘energetskim stanjem nekret

- Dvesmierno brojilo - osigurava HEP ODS, a placa investitor adnosno krajji kupac - to je cbavezno.
- Baterija (opcionaine)
Prve tri komponente iznose 80 posto roika ulaganja.

Javnamreza

Sunceva sietiost
0 N7 @

Potrodat
Solarni moduli/¢elije Inverter trofal
Dvosmjerno

brojilo
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@mraww SOLARNI KOLEKTORI @munncnm

Sunéevi kolektori direktno pretvaraju sunfevu energiju u toplinsku energiju. 3 UZnkovitost pratvarbe
ouisi o ursti kelektora. Kako opada vaniska remperatura 2raka, povedava se razlika temperature izmedu
kelektora i vanjskog zraka te delazi do opadanjz ukupne ulinkevitost kolektera.

GRIJANJE NA BIOMASU

Srednja godiEnia ulinkovitos: kolekiora fe oko 50 - §0% (oko 500 - 800 KWh/m2 koleksora godifnie), dok e
stupan] izkoriStenja sustava oko 30-50% z2 pravilne dimenzionirani sust:

Tijekom zime kolektorski sustay najbolje utinke daje u kombinaciji s pocnim grijanjem, jer se mogu ostvariti
temperature od 40 do 50 °C u kolektory, koje ce biti doveljne z= rad padnog grijanja.

U osnovi, biomasa je sunéeva energija pohranjena u organskoj tvari. Frirodne raste i cbnaviia se. f1o
grijanje na biomasu &ini obnawjivim izvarom enargije, sve dok se Sume koriste na odr3iv nain

Biomass opéenito se mols podijeliti na:
- druna biomasa [ostaci iz Sumarstva, atpadno drvo)

- druna uzgojena biomasa (brzorastude drvece)

- nedrina uzgojens biomasa [brzorastude sige | trave)
- ostacii otpaci iz paljoprivrede

- Evotinjsk atpad | ostaci

Sustavi 22 sunfevo grijanje mogu biti: otvereni. u kojima voda kojs se zagrijava prolazi direktno kroz
kolektor na krovu (rermasifon] il zatvareni u kojima su koleKori popunjen tekuéinam, keja s ne smrzava
(giikel. antifriz) | mogu se koristit kod vanjskin temperatura ispod 0 °C.

- Sunéavi nekoncentrirani kelektori - mali kuéansku sustavi - energija 2a grijanje sunZevi nekoncentrirani kolsktori
se najieice pojaljuju loZastin sunievin kolektora. Keriste se uglavnom u sustavima grijanja i pripreme
Potroing topia vodh. Racr mes) pratvornka moia costi: emparature od ok 200 €.

= DRVNI PELETI Obitno piljevine, & i Igeal
- Sunevi kolektori bez ostakljenja - .uradi sam" sustavi za vanjske tuSeve koji gragani koriste najéeiée u gorive 22 ane kol nemaju pristup ogrjewnom drvu i imaju manje prestora 23 skladidternje. Potpunc
ikendicama: pogotouo na mery je napuniti i jednom u dva tedna eéistiti loZite.

Zahijevs ugradnu passbnin pedl kaje sagerievals sKiuE e pelse,
- PloZasti sunéav kolektor - sustav ke 52 Preporufue za Hrvatsku - sustav u kejem kroz kolektors prolazi .
mieSavina sa sredstvom protiv smrzavana | pomocu izmjenjivaga topline predaje energilu vodi unutar spremnika - DRVNA SJECKA Jeftinije goriva od pelets, ali zahtijeva vece prostore za skiaditenje. Ideaino gorivo za
(270470 2ura) ane koji imaju radovit pristup ogrjevnom drvu i objektima 2a pretvarbu u sjedku.

+ Vakuumski sunéev kalekser - nile pegedne za hrvatske podrudje - sustav se pregrijava + CJEPANICE Ideaino gerive 2a one ki imaju redovit pristup cgrjevnom drvu | skladiEnom prest
Kapitsini trodkovi 6d kotlova na pelete i drumu sjsfku. Ketiovi na cjepsnics zahtjevaju ruéno punjenje.

2a potrebe jednog kuéanstva Gostatan je manji suncev toplovadni susta, kji se sastoji od 2 do 4 m2 povriine
kolektora i zpremnika za vadu od ke 200 do 300 litars. Medutim, isplati s ugraditi i vedi sustay od npr. 10 do 12 m2
povrSine kolektors sa spremnikem od 750 do 1000 litara.

17 18

@munnrnm @muno-nmu

Kako odabrati module?

Uvijek odabrati one koji imaju najbolju efikasnos:. Kada biramo opremu uvijek se praporuZuje adabrati brend s Na 3to se treba obratiti paZnja kod postavijanja FN sustava na krov?
tehnidkom podrikom, duljim jamstuenim rokevima | referancama. Birati opremu koja e otporna na mehan
oitedenja Frilikom postavijanja sustava na krow kude potrebno je obratit painju na
Polikristaini su manjeg stupnja korisnosti, manckristaini se Zedée biraju. - Pourfinu krova (irov cbjekta koj ukljufuje garale, , rad &
powrin iroua namjerjana 1 solrma sleitrans o ko 30 o

o i - a2 jugu. 2 treba obratiti pozornost da ée 2a istu snagu rebati
Fto je inverter | kako ga odabrati? ks modus

. § N . § - Nagib krova - preporuten nagib krova e ca. 35 stupnjeva, no veéina objekata nema iaealan krovn poloka]
Inverier prewara snergiju dobivenu iz selarnin panslz u upetrebljiv oblik elekiriéne energije. On wzima premjeniv 2a instalaciju fotonaponsidh madula te freha izratunati koliko se elekirifne anergile moZe dobit: n

istosmjernu struju (OC] iz solamih panela i mijens je u zmjenicnu struju (AC) Seredanom ey s T Incaliana nage modts
Snaga inverters birs se prema uringj snaxi solarnih elia () + Pokrov - forana moduli mogu se montirati na sve vrste kravnin pokrova (cigleni crijep. im, tegala,
ko se planira znsésjno vecs potroinja u buduinost, preporucuje s= postauljane inverters vecs snags (sli ne vedi od b‘mmnskm‘ue] Tazitie urate Krovora (iednarodni Grovedn, tevodni) | Krovitss (drv, Exik, betan)
20%), dok snag meduls trenutnoj potrosnj. znatajno veca potrodnja dada se - Vrstu ps = manefazne ili trofazne (snaga ovisi o zakupljencj prikljutnej snazi krajnjeg kupca)
potreban bro] modula bez potrebe 23 promjencm inverters ta = Samim time smanjen]e dosumentacije prema HEP 0DS

U Ak postaji pavadanje prikijuine snage. potrebne je zatra2i adobranje HEP ODS-3

Zaito ugraditi bateriju? .

Administrativni tehnigki proces postavijanja FN sustava:
U suajunestani s soiarna eleitrana = baterfom  ponvanfuarye iekriine nergie e pastaut s adom
Kiasiéna solarna elektrans nece. baterio gije it
e o karadnic aiins e Haséne eiekane.

- Eerada glavnog elekrotehnitkog projekea - prejekina firma 7 dana
- Zahtjev za prixijufenje elekerosnergetska suglasnost) (podnosi se prie ugradnje) - HEP ODS - 30-60 dana
- Opremanje abratunskog mjernog mjesta (OMM) ugradna solarne eiektrane (instalater] - 5 dana
Puitanje u pogen - Zahtjev za promjenu statusa l kod kuéanstva s v\asmum Dm\zvudmum

Naken ugradnje dozvols 2a \:ralnl pogon HEP ODS -
Mijesetna potroinja 53€ (400kn)= 333 kiWh s GodiZnja Enja 4000 KWh b Fotreb: ekt 4w zakonski rok 15 dana (ali vecinom proces traje 30-60 dana)

Investicijs ~5300 € 6400 € {1 kN 1.300 1 600 €] mmmmmmb ultecs ~G00€ b Povrat investicie -8 godina
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Mocderne pefi na drva imaju viscku ufinkevitost i nizak Celia okeli.
Dijsljena cjepanica, duga do pola metra, 5 g od 25%, mok: u
Komvancionainim kotlana fa cjeparice. VaEno . kake 22 okel 5. ko | 8 Lo kevitost (zgarania, da orue ima &to
mznje viage. Da bi drvo bilo pagoono 22 sagorijvanje, mara s suliti na zraku najmanje godinu dana.

Raspon ijena 23 peé na drva (dobava | montaZa) e o0d 2.600 € do 3.400 €. U prosjeku ée izvadad] napiatiti 1000€.

Paéi na pelate koriste odrivi materijal za proizvodnju energije | manjs su Ststne za okoli od peéi na lof uje. Novije
pecina o automatizrans s o nadida same pun pelet. 3 spremric pepala morai s xpraznt lo
rietks nomm u ava mjeseca). Cjena ovisi o kvalitati pedi, njezing) velifini, emisii. u:mku\t\msﬂ i siéno.
Frosieine ajena pat na pe e (dcavs | merasa) & 4600 € Raspon cjana o £mad 4 00 ne

TOPLINSKA IZOLACTJA

E %mvmn-nmn

Toplinska izolacija je proces smanjenja prijenosa topline izmedu unutarnjeg i vanjskag prostora.

Izolacija smanjuje trofkove grijanja i hiadenja:
- 20% uitede na ratunima pri dobroj izolacij krova

+2/3 smanjenja gubitka topline pri dobroj izolacij zidova

- 10% smanjenja gubika tepline pri dobroj izolaciji poda

 Izolacijz moZe smanjiti opasnost od pucania cijevi zimi

 Giljivice ili viaZnost nekin tofaka u prostery mogu biti pokazateli gubitka topline

« Taplinski izelirani objekt! su ugednili, preduZuje im se Sivatn viski deprinese zaftit ckalita

Za smanjenu potroinju energije prilikom grijanja i hladenja vaina je
utinkovita:
- Izolacija vaniskog 2ida i unutarniih zidova prema negrijanim
prostorima
- lzolacija ravnog ili kesog krova
- Izolacija stropa prema negriiancm tavanu
 Lzolacij2 pada [zn12d negriancg prostora pods na thy

iska stolarija i kapci)

iiskih materijala:

polstran (€95), poznatii kao suraper, popularan s material 2 toplinsku folaciu kol 5e ks

g sbjekama. Spediine paliirendie plods SradLiu ve esUbkom Shapandianie, Satiis 5o 555 o0 araks

P2 imaju vrlo dobra termoizolaciiska svojstva. EPS je lagan. izdriljiv i jednostavan za ugradnju. Ima visoku R-

vrijednest, Ee 2nad da winkovito zadriava toplinu i osigurava ugodnu temperaturu u zgradi. EPS plode opéenito
s mogu koristiti 22 izolaciju fasads, a mogu bif i idealan izbor 23 zidove, podove | krovove

- Je materijala koji s p priveanog bazaitnag kamens. Veliks o je

P keoi ja buke u objskzu. e i fieksibilan materijal

nema toplinskog kratanja. s posebnam jakom plinske izolacije. Yeean jei

23 zidove. pocove i krovave. i takoder moZe pomodi u sprieéavanju ulaska obering | viage zmesy krovova il

zidova. Takader se mofe koristit 2a izolaciu Spremnia i cijevi.

XPS plate (stirodur) su izolacijski materijal kojeg odlikuje mals sposabnost upijanjs, a istovremend je visoko

otporan na fizika otecens. On je jako dobar izbor 2= potrudje zidova temeline baze, podruma iii podnofja koje je

u izravnom kontaktu s tiom.

Fencine plocs ko zolacijski materijs| vam garantirsju njbolju toplinsku izolaciju. Ons je Zest izbor 23 nove zgrade

i renovacije. Fe U pitanju ultede energije i pasivna gradnja.

22
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1. ijske dizalice topline

Najesce dizalica topline su

2) Moncbloc

vanjske strane objekta)

) Split izvedba dizalice topline {unutarns = vanjska jedinica)

<) Split izvecha dizalice topiine s integrirsnim spremnikom z3 pripremu PTV-a

2 dizalice topline objekte, obiEno preko 4000 Cetvornih metara. Ove
dizalice topline ne koriste elektriénu energiju kao primarni energent, veé rade primjerice na solarno grijanu vodu il
geotermalnu vodu

3. Toplinske pumpe ia 133 = ktiovima prefzvodats rate strans pogocne a rskonsrukci 2y recrofing), odnowo
ugradnju na veé postojece sustave | kombinacia s ve¢ ugradenim kotlovima proizvodats trece stra

vanjsiu ugradnju jednog djela koji ss ugraduje s

Revarsing varve Tt

ST, = .
= ST =
=Y = T
= T E—
ey e
)
e —

Cijena dizalice topiine kreée se od 2500-10500 eura, ovisno o vrst | jadini

Co-funded by
the European Union

@m_ren_n-nmt DIZALICE TOPLINE

Vaniska jedinica szalce topline wzima topliny i vaniskeg 2rakalvods/ 2 | nisnu sempsrarury padite do ane

< powrsbnaza il 22 arijanje poiroZne tople vode. Kada temperatura dosegne
Heljenu razinu Zalje 5= Salie, = cjeli 5= ciklus ponavijs koliko god je potrebnG da se postigne feljens temperaiurs u
prostoru i u potreing] topio] vod. Ka razinu, prenosi medijem do
unutarnje jedinice preko koje = onda zagrijava prostor.

Dizalice topline se prvenstveno koriste u sustavima niskotemperaturnog grijanja prostora i pripremi
potroine tople vode (PTV). Medutim postaje | reverzibilne dizalice topline koje e mogu keristit | 22 grijanje 2
Fladenje prostora.

Fostoje tri osnovne izvedbe dizalica topline s obzirom na abnevijivi izvor energije koje koriste:
+ cizalica toplina zrak/voda i zrak/arak -keo obnovijivi izver energije koriste okolni, istro3eni, otpadni il oneZiieni

K

¢ cizslcs opline oda/uscs o ol nver snerge korise povnske pocaamne i ctpade vode

- cizalica topline zvor enargije i3 (podzemni toplinski kolektori, podzemne
topinske zonde)

KVADRATURA KUCE x VISINA STROPA x 35 KW/m"
SNAGA DIZALICE TOPLINE =

1000

20

E %mvmn-nmn

Trenutno veéina objekata (kuéafstan) trofi oko 250 KWh/m2 - preparuka struke je da se tefi postizanju
niskoenergetske kuée (5 - 40 kKWh{m2 godiinje] il pasivme kuée (do 15 kwh/mz2) - Sto znai postavijenje izolaciie min
- 30 cm na vanjski zid ali i na krov. Izgradnja fasade ukijufuje izolacju. Sbukanje | bojanje fasade

Najnifa cijana z3 izracu fasade s materjslom je 30 €/m2, a najvifa 50 €/m2. Najuide j& uvjstovana urstom izolacife.

=

Velike investicije
« Izoliranje vanjske ovojrice (fasada)
Optimaina izclacijs debljine 12 cm pogodna je z= primorske i toplije dijelove zemlje.
Optimaina izclacijs debljine 17 cm pogodna je z= unutraznjost Hrvatske

Lolacijom debljine 20 cm i vife dostifu se parametri niskoenergetske kuce, a time | GugoroZne veéa uiteda na
trozkovima grijanja.

Srednje investicije
- Na sjevernaj strani objek:a posadii braorastuéa visoka stabla koja e esigurati zaftitu od vietra
« NadstreZnicu na juZnoj strani projektirati ovisne o gesgrafskoj 3irini na kejoj s kuéa nalazi

Male investiciie
- Sprijediti qubitke topline. prodore zraks. propuhs li viage kroz otvore koristeéi siikon. poliuretansiu (pur) pienu.
metice” ili z33titne qumice - ljepljenjem izolatijske trake oko prozora i vrata smanjit émo toplinske gubit
Clena trske 2 S31€/m. = pur piene 59 68 do 10F. Uiteoz gooiinje e ok 53¢
hiadne prostorije zimi staviti deblje i veée tepihe
- Ne zakianjati prozore na jufnej srani u hisdnom periodu

24

@mllnn-nm OSTALI SUSTAVI GRIJANJA

1€ paneli

Infracrvenc zrafenye se emitra iz grijaée plofe. ke[a 23tim putuje &ro2 2rak dok ne UBari U nek preamet. Predmet

tada apsorbira zrafenje. uzrokujudi da molekule unutar njega vibriraju | proizvede toplinu. Osim izrayrog

23griavanja objekts, vibracya zatim ponowno 2rafi opliny Natrag U rostoriju. koja recikira topiiny. Cak i udi
15U apsorbirat ovo zrafnje. Nakon Sto Infracrveni valovi G6dU U KONTaKT s nama, goputavat éa otprilike jegan

centimerar u fijelo, pruajuél osjeéa; topline.

Cijena paneia se krece od 40 4o 350 eura.

2o proratun s aina s s ¢ 601 oo s snaga a gror 1 nadronag
100 m: #sati rdrsvnﬂ FUJEDHU nm‘MESGCOW

odnasno § KU Ak : Ouisnoo i€ ponela

7090 panas made 3 manf v St e onal 1 ol

10 600 W ih J: fje 8 sa dnevno, Ilu.msf.‘u

clckirine nergie  fecoom dams anou 48K £kt brof pommedi s 30 Go s eseia oot od 1. 440 s

Crena sog S e et 3 156 Dl woc e poreeb 454 15 o o s 350k gy 21EE

Klima uredaj

Potrebno ulofiti u kiimatski uredsj = jadim kompresorom kaka bi grijanje bilo optimaino.

Prednosti grijanja klima uredsjem su niska potroinjs elekiricne energije, brzo zagrijsvanje,
jednostawno upravijanje, ujednatenc zagrijavanje cijele prostoriy

Mare grijanja ima uredsjem su visoks potetna investicija i potrebine godiEnje cdriavanje-servis

20 aorMimo redjo e st usima provi | Y o 102
m2 patredna je éne energi ]
njeywnjsﬂna redimu rado fantuﬂ/ viaderje) = snaz’ imvercers. Aima uredaj radi 7 snozi
ouisio 0 vrijeme moZ dost voriroti
i

1’ o/
temperature. Za prasjeénu patrafnju najbelje se karistic brojkama s noljeRnice energetske utinkavitosti koja doloai sa suakim
uredojem.

22
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@mum-um @mrlm'nm

Otvori (prozori, vrata) utjefu ns ta koliko topline izlazi vani  koliko hiadnods pradire unutra. Gubici tapline kroz stare SAVJETOVANJE O ENERGETSKO) UCINKOVITOSTI U OSSu

prozore i vrata u jednoj obiteljskoj kuci mogu doseci i da 40% Ukupne energije kojs e koristi za grijanje.

s . Savjstovanje ne moZe imat 'recapt’ ifi popis karaka koji bi s mogao koristiti u svako) situaci | pri svakom upitu

owrina prozora i wrats najfedce je 25 % povrSine stambeneg prostora. Ak s tin 25 % preiije nergetsii uprave zbog razliétosti problematixs | osobnosti pojedinace. Na femelu postojedeg iskustva moguce je

UBRKovitim prozorima, temperatira U Stambenam prostoru moe porasti 23 45 °C. a razina buke moe se smanjti 23 etreti et e  gemeraith Lt

ok 40 0. Prozeri uvelike wijefu nz gubiiak 19pline  stambenam prosaru. Fovrking siakia e Emadu 703 150% Savjetovanjs u 0SS e rasiieuje ol sauy Fa tarents po tome 10 510 femeljtana
i niihova svajstva nasvekupng informaciama koje su vam refene. bez Lida U nekretinLL.

i u obzir Ein 3
Vrste prozora:
PVC prozori (plastiéni prozor
Profile prozara dijelimo u A, 81 C kiase
- Standardni PYC prozori imaju pet do osam komora
PVC material = priliEnc osjetjiv na promjene temperature (Siri se | skupla). pa stoga nije prikdadan za cstakijenje velikin
povrs

Dob
Tehnitka (ne)znarje

Potrebe i stvarne moguénosd
Spremnest na informacie

2
ski prifwatljivi
Drveni prozo:

+umjeste o i feviljepila zahvaljujudi kefima one ostsje fleksibilne, ali s= ne deformira pod utjecajem
promiena temperature ii viage.

+ u fazi praizvednie drva je zaiticenc visokokvalitemim lakovima ili bejama, zahvaljujuéi éemu stiete otpornost na vaniske

ikom savjetovanja potrebno se zapitati:

- Gajje su najveds qubici energije?

- Koji bi zanvari emoguéii najvei povrat uloZenog vremena i nove

. - Kaliko ée vremena trebati da se ulaganje u energetsku ufinkovitost isplati u ustedi
i trokkova energije?

- Keliko dugo oseba planira posjedovat svoj sadainji dom?

- 5e0 i 2ad pomoglo oa dom bude najudob?

nje traba ih temeljite ofistiti | oxvi
+ swakih nekoliko gadina (4-8 ) trebali biti podvrgnut obnaviiajudim pestups
- iake su skuplji 22 odriavanje, drveni prozori imaju dulji ik tralanta,  Uaporadsi s PYC profzvadima Zak do nekoliko dsecal

et i - Koje projeiae pianirati 22 buduénost
zeljezo, alumini) prozori « i 0saba moia uéini
PO cilenije Ay prozor 22 40 % skupl ed drvenog N PVC . « Kega bi osoba trebala unajmis (arhitek. infenjer, majster)?
+ losijs izolacijska svojstva od, na primjer, PVC-3, ps stoga ne it od propuitanja topline iznutrs * Kol je proratun?
+ velika cstakijenia, npr. U moderno gradnii,

i
« aluminij se ne defarmira, krut je, a istogobno vrie izdrEljiv | otporan na utjecsje vanjskin Gmberika li razarajuce korozije.
« nije potrebno nikakvo odriavanje
Kombinacija drvo i metala (ALU - drvo)
- kombinacija drva iznutra i sluminijs izvana
- dobra izalativnost bez kondenzacije
nesto su skuplji

25 26

@mrm-nmb @mlm-nmu KOMUNIKACTJA U 0S5-u

Komunikacija s Klijentom podrazumijeva:
- Usmjerenost na kijenta (neka kaZe sto traba i fel) i tamu
5 . - Aktivno sluanje
Jednokratna savjetovanje: © Eautrans sipemta

Obiéne se radi o kijjentu koji Zeli

« Fieksibilnost
1. Usmeno prikupljanje informacia @ nekretnini —+ informacii, slinece krenutiu © Tanepareninost
2. Predlaganie miera i rieenia investiciju u skorije vrijeme - Pozitivan tos
3. ZavrEetak komunikacie | davanje kontakia 22 mogutu - Strpljvest
suradnju - Razumijevanje
Pri inicijalnom kontaktu patrebna je:
Easto nokean nekog vremena + Fozvati karisnikajKlijenta da sjedne kako bi stvorli ugadniju stmosfery (stajanje mole izazvati napetost u
kit iz prve kotegorye prefazi komunikacii)
Sweabuhvatno savjetovanje s visestrukim u drugu te je kvalitetna - S ol : =
aktivaostima: Jesnokratna soetovanje - Sazna informacie o energetskom stanju (potroina. svojstia nekeetning] | vissnitu
zmimac vazne + Iznijed jednu i viSe opcija bez nametana | ponudit vise infarmacia
1. Inicijalni sastanak N - Iznijeti moguénesti sufinanciraniz i potrebnu dokumentaciiu da se ono cstvari
2. Definiranje ugevornih obsvezs te definiranje natina + Ukoliko korisnik/Klijent ne Zeli iéi duble u rjeSavanje problematike, panuditi svoj kontakt za dalinja pitanja i
komunikacije s kiijentom relevantne brogure
3. Prikuplanje osnavnin podataka (padaci o potresnji U stuZaju konfliktne ili neugodne situas
energije. podaci o tarifnim sustavima 22 sve - Qstanite mirni
energente. podaci © dostupnim energentima na Ot s re ot oo - Budite aksivan skufziel
Iokacil, podaci o prethadna poduzetim migrama — b oI - Personaiizirajce interskcil
energetske uGnkovitost) rormaiie & lsganis + Priznajte emocije svejih kupsca
4. Analiza potroinje energije u ouisnosti @ aktimostima r e ) U= v ke
- Koristte pozitivan jezik
koje 52 odvijaju U nekretnini - Ponovite o sy ek
5. Opis i razumilevanie aktivnosti koja se cdviia u + Tzgraite poviere
ebjektu (analiza wrenuine praksz gespedaranja + Zahvalite im fo su ukmh na problem/propust
energijom)
- - Razmidljsjte kritidia
& Ansiiza; prorsfun (tehno-skonomsks ansiizs © Namoje to shuat#i ossbno
prepoznatin potencijala za ustede. lista prioritetnin - Postavite jasne sjedeée korake
jera energeteke ué niauitost) © Geeenine duatecnt
7. Izrada zavrineg izviekta © Towragia deten o
& Prezeniaciz z2 Kijentz i

+ Pitajte 23 pom
. Podijlite mforemaciu sa svcjim kolagama

27 28

E 9mvmo-nm E 9mvmo-nm

IDENTIFICIRANJE POJEDINACNIH POTREBA I MOGUCNOSTI KORISNI ONLINE ALATI

Kako bismo pravilno identificirali potrebe korisnikafKlijenta potrabno je uzet u obzir nekoliko Eimbeniks: BN KALOANI O

1) Dob

2)  Financijska moguénost - by
3) Stanje nekretnine Izrséun potrainjs energije | gubitka kroz vanjsku ovojricu Knsuf kalkulstor ]
3} Planirano koriftenje nekretnine (uremensii namjensii) —

5} Energetsii razred nekretrine . a

6 Zejerworsnike -

7} Kimaimikrcklimatska obiljefia Tzratun isplativosti FN sustava: METAR kalkulator o

8 Megutneniauinanciena N =

3) Viasnika siruiurs = oe-— A
U sidaciu s time prilagadavame i suce prisdioge. Savietnk za cdabir sustava grijanjs- Termametal oA .

Uz ustanovijenje buduceg energetskog stanjs, eljs i reinih potreba za energijom, pristupa se adabiru provedi
varijanti povecanja energetske udinkovitosti objekts, uzimajuéi U obair | udabnost stanovanja.

Procjena o i i savjeti- oy az

Te se varjante odnose na:

- pobolZsnje topiinskih karaieristika vanjske ovojnice primjenom topiinske izolacije

li poboljSanje sustsva grians i pnvecan‘e uinicoyitosti

- zamijenu ili zsmjenu ili poboliEsnie sustava pripreme

Energatski modslling nekrstnine- razno

+ premienu energenta gdje je to skenomeki | skalodki isplative,

 Gumdanis obnoviiih ivors nergie (Suneva, Gaorarmaina, biomasa.

+ pabalfanie uinkovisesd sustaua slskarine rasujste| siskaienin uansln aparata,
te upravijarje opéenito

Program za energetsko certificiranje- ENCERT

29 30
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Blempmen _ Blempmen
MOGUCNOSTI SUFINANCIRANJA DOKUMENTACTJA ZA SUFINANCIRANJE- 5TO I GDJE?

Moguénasti sufinanciranjs ulagana u energatsku UBINKoVitost su Sve viZe rasprostranjens = esim onih
ogu rafunati |

Iako su lokalne subvencije najuie usmierene na fotenaponske elektrane {dekumentacii il glavni projekt),

poneke LS subvenciu | cstale miere energetske uinkavicesd.

i
Unid usve pometne katastarshe 2K dolaumene
httpsfess uredjenazemiia
K izvadak, katastarsk plan, posjedove st
Fizicki u lokalnom katastru/gruntovnici

Nacionalne subvencije:

ienergersku ektor, griane. izolacia)
Zupanijske subvencijs:
+ Ligke-seniska {izrada energetskog certifkata) bues/ldesvelamaloubrinzsloins
+ Veraisinsks (ugradnjs FN) - Fizidki u lokalnom odjelu 22 prostorno uredenje (ovisi o Suparii

hetos:/fispu maipu. e

Gradske subvencie:
- Grad Krifeval (izolacla tavana, N susiavi, sbnova prodalja) UG presieme urssenis | ve aave
Vukovar (energetska sbnova

: Zelina (zamjens krovova)

Dokumentacija za sufinanciranjs ovisi o pozivu | navedena je u
Gokumentu poziva,

Ovdje su navedeni on dokumenti | online alati 22 koje gradani
Imaju najvige upita i gvelbi.

31 32

RADNI ZADACI
1. Uured ude starija gospoda s upitom o grijanju. Naime, ima stariji plinski 2. U ured ude muskarac srednje dobi, vidne neprijateljski raspolozen. Pri
bojler koji joj sluzi kao centralno grijanje i Zivi sama u kuci od 30 inicijalnom kontaktu ne pozdravlja, ton kojim se obraca je svadalacki i iznosi
kvadrata. Na kuciima PVC stolariju | stariju fasadu bez stirapora. Kuca informacije o ,namjestanju subvencija, optuZbe o kradi i obmani gradana”.
ima dvije manje sobe, manji hodnik, manji WCi kuhinju povezanu s Naime, iako je dostavio svu potrebnu dokumentaciju za sufinanciranje u
blagovaonicom i dnevnim beravkom. Na dnevni boravak se nadovezuje potrebnem roku, sufinanciranje mu nije odobreno. Na koji nacin ¢ete reagirati i

balkon s PVC balkonskim vratima. Jedna od soba se ne koristi. Ima i nastaviti komunikaciju?
nekoridten tavanski prostor bez izolacije s limenim krovom. MoZe uloZiti
oko 2500 eura u energetsku utinkovitost. Koje opcije joj predlaZete:

A. Kondenzacijski bojler na plin
B. Izolaciju vunom i folijom na tavanu
C. Brtvenje prozoraivrata
D. Termoizolacijski premaz na zidove
E. Ugradnja termostata
F. Nesto druge
35 36
Bmen
s enchome
imjes i 2 Bai i i poziva 2024. godine
i poziva s drima ranije 2

energetske u
S0 Fan smaira koo primatiive moskone:

Euje nabavu | ugradnju materjals
© Tovasenta rodors, i welluEuje nabave | ugradnia novin ustava f apreme
- nanave usiuge pamod tjgkam prijave nz POz,

S roZkoui moraju ljavati tshniZke uvjete jiJavnog poziva. —
Dokumentacija potrebna za prijavu na natjecaj: Primjer Prijzviog obrasca iz 2024, godine- popUNjaVa 38 N3 temelu ZK izvatks. rehmckng prorafuna odnosno Energetskog

1. Prijauni obrazac, cortifikata
£ Potriu s prebvaiitu rigvtes (e radan. MU

i koj je prams navedenom i pasebnom zkonu 5
— imati

e 0 mors o

o
\zvrsnﬂm/pravﬂmﬂmus\\]

ear), (0o

5. Injolés pragledu ivat i corci ke kute {nete
biti U s A2, te kutu nijs mogué oiteenz o8
potresal.

5 hog prorauna podataka iz Projekta g [ toslinske
zaftee zgrade i pragiedy 7 g eog prorafuna ispunjen te

se Gostatljet keo priog obrascu),
7. Detaine penude i izraduu se sukladno
e e e L R E
riednostimass o Poiv ocreden enrci s, foiCarma jedinim cienama  osims votior

s teliske s e i aysiara i kapma s
Sl a tvadent ra00ya i samfene ugracnis ol

nji L
i o AP s St i b
T12/17.34]18,35/13. 98/19 1 31,20) (dtalnje pojainjenc u Tehnickm uijetimal,
0. I priaitefa i
Pty mEE 2 T R Primjer cbrascs Tehniéog proraiuna iz 2024~ popunjavs se nis temelju Projekea racionsine uporsbe snergije | coplinske zsktite

Sriog rodtels fao. o ! primjer Projeica viljv ouoe) i
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@u’memnmc

3. U ured ulazi muskarac mlade Zivotne dobi koji planira obnoviti kucu svejih
roditelja i Zeli posti¢i maksimalnu energetsku uginkovitost. Koje informacije
ga traZite?
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ANEKSIII Test

Co-funded by
the European Union

trnatlan bne Stap Shop fon nfearated ame Renoration

‘\ = :>BTUSS renoHome

Energetski savjetnik- ISPIT

Postovani,

uspjesno ste dosli do posljednjeg koraka Vaseg treninga "Postani energetski
savjetnik"- ispit znanja. Ovaj ispit je saZzetak informacija koje ste naucili kroz trening.
Pored svakog pitanja naveden je broj bodova. Kako biste uspjedno poloZili ispit
potrebno je to€no odgovoriti na minimalno 60% ispita.

Molimo da paZljivo procitate pitanja.

Sretno!

Ime i prezime *

Vas odgovor

Koja je uloga energetskog savjetnika? (1 bod) *

Va$ odgovor

0SS je kratica za (1 bod) *

Vas odgovor

Navedi jedan zakonski okvir koji se odnosi na energetsku ucinkovitost. (1 *
bod)

Va$ odgovor

Navedi barem dvije velike investicije energetske ucinkovitosti. (2 boda) *

Vas odgovor

Co-funded by 32
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Koja slova oznacavaju energetske razrede? Poredaj ih od najmanje do najvise *
ucinkovitosti. (2 boda)

Vas$ odgovor

Koja je razlika izmedu jednotarifnog i visetarifnog brojila? (1 bod) *

Vas$ odgovor

Inverter FN sustava je: (1 bod) *

() Poveznica izmedu potro3aia i osigurata
D Pretvarac energije iz solarne u upotrebljivu

|:| Fotonaponska celija

Izracunaj potrebnu snagu dizalice topline za kuc¢u od 130 m2 i visinom stropa *

od2,5m. (1 bod)
Va$ odgovor
Koja je optimalna debljina izolacije vanjske ovojnice u kontinentalnoj *

Hrvatskoj: (1 bod)

] 12
s
[ 20
] 18
] 17

Koje je Cimbenike potrebno uzeti u obzir pri razgovoru s klijentom: (1 bod) *

\:| Dob, tehnicko znanje, potrebe i mogudnosti, spremnost na implementaciju
D Dob, tehnicko znanje, potrebe i mogucnosti, spremnost na sufinanciranje

[J Dob, tehnicko znanje, potrebe i moguénosti, spremnost na informacije

*

Navedi barem dvije provedive varijante povecanja energetske ucinkovitosti
nekretnine. (2 boda)

Va$ odgovor

Na kojem se portalu moZe dobiti uvid u katastarske i ZK dokumente
(mogucnost vide tocnih odgovora) (1 bod)

[ 1spu
D Uredena zemlja
D Obradena zemlja

D E-dozvole

Izbrisi obrazac

Nikada ne £aljite zaporke putem Google cbrazaca

Google Obrasci
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ANEKS 1V Certifikat

‘\ # :>GTDSS renoHome

antne

CERTIFIKAT

O ZAVRSENOM TRENINGU ZA
ENERGETSKOG SAVIJETNIKA

ovaj certifikat je potvrda o uspjesnom zavrietku treninga za energetskog
savjetnika u sklopu crOss renoHome projekta.

X%

#70,

g' .’ DgR fauc} =15 I
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ANEKS V Potpisna lista s klauzulom o privoli

crOss renoHome - Croatian One Stop Shop for Integrated Home Renovation
Trening ,Postani energetski savjetnik” , mjesto, vrijeme .

Osobni podaci no ovaj isnoy listi pril faju se u svrhu p projekta cr0ss renoHome odnosno u svrhu evidencije | dokaza brojo sudionika na treningu,

sifjedam fega se isti nede upotrebljovati za niti jednu drugu svrhu osim avdje te se isti nece jati bila kojim trecim cschoma u Republici
Hrvatskaj if/ili inozemstvu.

Br. Ime i prezime Adresa elektronicke poste Kontakt telefon Potpis

1.

L S

9.

10.

1.

12.

* Svi sudionici treninga mogu biti fotografirani ifili snimijeni za potrebe vidijivsti i treninga te projektnog izvjestavanja, o fotografije ifili snimke mogu biti
koriStene za pofrebe slanja priopcenjo za medije, za potrebe objova no drustvenim mrezama, te u druge reklamne ifili promidzbene, u svrhu projektnog
izyjeitavanja te edukacijske svrhe. Fotografiranje i/ili snimanje e chaviti djelatnik KLIK-0. Ako ne Zelite biti na forografiji i/ili snimci, cdnosna, ako ne Zelite do
=& Voga forografijo i/ili snimka koristi 20 potrebe slanja priopéenja zo medije ifili objove no drustvenim mreZoma ifili u druge rekiamne il promid#bene svrhe,
u svrhy f)mjehnog izvjeitavanja ili edukativne svrhe molimo da se cbratite na mail kontakt@zadruga-klik. hr.
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ANEKS VI Anketa o zadovoljstvu treningom

the European Union

a1 e e v ot

‘ = : cr0ss renotome -°°"“""°""'

Anketni upitnik

Postovani,

sudjelovali ste na treningu ,Postani energetski savjetnik” i

na . Ovim kratkim up Zelimo dobiti p:
informaciju o Vasem zadovoljstvu sadrzajem te ima i vjeStinama p\
za rad savjetnika u 0SS-u.

Ocjene su od 1 do 5, s time da 1- u potpunosti ne, 2- djelomiéno ne, 3- nisam siguran_na, 4-
djelomiéno da, 5- u potpunosti da.

Vasi odgovori su anonimni i bit ¢e koristeni u svrhu
pobolj$anja treninga te za potrebe izvj ja projekta crOss RenoH

Zadovoljan_na sam sadrZajem treninga. U potpunosti. *

1 2 3 4 5

O O O o o 5

Ovaj trening me je osposobio za rad u 0SS-u. U potpunosti. *

1 2 3 4 5

o o o o o

Razumijem ulogu energetskog savjetnika u 0SS-u. U potpunosti. *

1 2 3 4 5

O O O O O

Dobio_la sam potrebne informacije i alate za snalazenje u dokumentaciji *
potrebnoj za ostvarenje sufinanciranja. U potpunosti.

1 2 3 4 5
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Vjezbe na kraju treninga su bile korisne. U potpunosti. *
1 2 3 4 5

@] O O O O

Zadovoljan_na sam nacinom odrzavanja treninga. U potpunosti, *
1 2 3 4 5

O O O O O
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