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U ožujku 2024. objavio crOss renoHome.  
©crOss renoHome, 2024  

Sva prava pridržana. Reprodukcija je dopuštena uz navođenje izvora.  

Svim izvješćima, analizama i dokazima crOss renoHome možete pristupiti na 
www.crossreno.door.hr. Isključivu odgovornost za sadržaj ove publikacije snose 
autori.  

Napomena  

“Financira Europska unija. Izraženi stavovi i mišljenja su od autora i ne odražavaju 
nužno stavove Europske unije ili [CINEA-e]. Ni Europska unija ni tijelo koje dodjeljuje 
potporu ne mogu se smatrati odgovornima za njih.”  
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1. Uvod 

 
Opći cilj projekta crOss renoHome je uspostaviti i organizirati sveobuhvatno tržište i 
one-stop-shop-ove za vlasnike kuća i stručnjake koji će služiti kao središnja točka za sve 
ključne informacije i smjernice o tome kako provesti uspješnu energetsku obnovu. 
Projekt će ponuditi sveobuhvatne pakete cjelovite energetske obnove za vlasnike kuća – 
vodič kroz cijelo putovanje korisnika s ciljem objedinjavanja procesa obnove na cijelom 
teritorijalnom području što će u konačnici dovesti do intenziviranja projekata obnove 
obiteljskih kuća i višestambenih zgrada u Hrvatskoj, čineći ih energetski učinkovitijima i 
neovisnijima o fosilnim gorivima uz zadržavanje iste (ili čak bolje) unutarnje kvalitete i 
udobnosti. Ovaj proces će podržati obučeni i certificirani energetski savjetnici. 
 
1.1. crOss renoHome – Pregled projekta 

 
Projekt LIFE crOss renoHome ima za cilj pojednostaviti proces obnove domova za 
građane koji koriste OSS usluge, čime se povećava energetska obnova u privatnom 
stambenom sektoru. Unatoč svim prednostima koje bi temeljna obnova imala za 
kvalitetu života obitelji, građani potrebu za obnovom i dalje doživljavaju kao problem, a 
ne priliku. Stoga je glavni cilj OSS-a uspostaviti se kao primarno sučelje između iznimno 
fragmentirane ponude (izvođači/obrtnici, instalateri, projektanti/inženjeri nude samo 
specijalizirane usluge) i potražnje (vlasnici kuća) kao i drugih dionika (financijske 
institucije i energetskih poduzeća), za podršku vlasnicima kuća u razvoju i provedbi 
njihovih projekata energetske obnove. 
 
 
Specifični ciljevi projekta LIFE crOss renoHome su: 
 

• Uspostava One Stop Shopa u Zagrebu na temelju postojećeg Centra za suzbijanje 
energetskog siromaštva i nadogradnja postojećeg One Stop Shopa u Križevcima. 

• Pružanje cjelovite i standardizirane usluge građanima dubinske energetske obnove 
obiteljskih kuća i višestambenih zgrada. 

• Okupljanje tehničkih, financijskih i pravnih stručnjaka na jednoj platformi kako bi se 
olakšala distribucija informacija zainteresiranim ciljnim skupinama. 
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Očekivani utjecaji specifični za projekt su: 
 

• Certificirati 10 energetskih savjetnika unutar projekta i 10 tijekom 5 godina 
nakon projekta 

• Izraditi 2 standardizirana ugovora za obnovu obiteljskih kuća i višestambenih 
zgrada unutar projekta i 2 tijekom 5 godina nakon projekta 

• Izraditi 1 set materijala za obuku energetskih savjetnika unutar projekta i jedan 
set tijekom 5 godina nakon projekta 

• Uspostaviti 2 OSS unutar projekta i 4 tijekom 5 godina nakon projekta 
• Razviti jedno online tržište unutar projekta i jedno tijekom 5 godina nakon 

projekta 
• Uključiti 1500 dionika u promociju i edukaciju o energetskoj obnovi, OIE, 

energetskoj tranziciji i klimatskoj neutralnosti unutar projekta te 2500 dionika 
tijekom 5 godina nakon projekta 

• Izravno podržati 130 vlasnika kuća kroz OSS uslugu u procesu obnove unutar 
projekta i 400 dionika 5 godina nakon projekta 

• Uštedjeti 1382,81 MWh/4g ostvareno obnovom 130 stanova u 4 godine te u 
sljedećih 5 godina obnovom 400 stanova uz uštedu energije od 4272 MWh/5g 

• Uštedjeti 269,95 TnCO2/4g ostvareno obnovom 130 stanova u 4 godine i u 
sljedećih 5 godina obnovom 400 stanova uz uštedu smanjenja emisija od 834,4 
TnCO2/5g 

 
Ovaj projekt podupire „Paket čiste energije za sve Europljane“ koji građane (vlasnike 
kuća) stavlja u središte energetske tranzicije. Građani se smatraju aktivnim tržišnim 
subjektima u energetskom sustavu te bi trebali biti bolje informirani i imati povećanu 
sposobnost da se u potpunosti uključe na energetska tržišta. 
 
 
1.2. Svrha i djelokrug 

 
Djelokrug dokumenta Izvješće 3.1 Materijali za edukaciju energetskih savjetnika je 
usmjeren na educiranje potencijalnih energetskih savjetnika u OSS-ovima, jer oni imaju 
specifičnu i sveobuhvatnu ulogu u procesu energetske obnove. Postoji potreba za 
edukacijom energetskih savjetnika koji bi vodili OSS-ove i građanima pružali kvalitetnu 
podršku i informacije o energetskoj učinkovitosti 
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Također isti bi osnažili zajednicu kroz proces energetske tranzicije, prepoznata je u 
razvoju projekta crOss renoHome te sada tijekom provedbe projekta uz financijsku 
podršku LIFE programa. 
 
Energetska učinkovitost podrazumijeva mnoge elemente koji joj pridonose, od temelja 
do krova, od prozora do grijanja. Energetski učinkovita nekretnina je zdrav, siguran i 
ugodan dom, ali i ono što je najvažnije - dugoročno najjeftiniji dom.  
 
Energetski savjetnik mora biti osoba koja pomaže pojedincu da postigne cilj energetske 
učinkovitosti kroz konzultacije, podršku i informacije o trenutnom energetskom statusu 
nekretnine i potencijalnim rješenjima, vodeći osobu kroz cijeli proces. Bez odgovarajuće 
edukacije i usmjeravanja potencijalnih energetskih savjetnika u OSS-u ta pomoć nije 
cjelovita i kvalitetna. 
 
Kroz edukativne materijale za edukaciju energetskih savjetnika navedenih u dokumentu 
Izvješće 3.1 Materijali za edukaciju energetskih savjetnika, sažeto je znanje potrebno za rad 
energetskog savjetnika u OSS-u, ali nakon proučavanja materijala savjetnik mora stalno 
nadograđivati svoje znanje i vještine te se informirati o novim tehnologijama, 
materijalima, te metodama rada kroz suradnju s relevantnim strukama.  
 
Materijal je pisan uz pretpostavku da potencijalni energetski savjetnik ima osnovno 
znanje o energetici i tehničkim terminima. Opisani materijali bit će dodani ovom 
dokumentu kao Aneks. 
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2. Materijali za edukaciju energetskih savjetnika 
Materijali za edukaciju energetskih savjetnika sastoje se od priručnika za energetske 
savjetnike, trening prezentacije i trening videa za energetske savjetnike. Svaki od tih 
materijala je naveden i detaljnije objašnjen ispod u svojoj respektabilnoj kategoriji. 
 
2.1 Priručnik  za   trening  energetskih  savjetnika 
 
Priručnik za trening energetskih savjetnika opsežno je napisan priručnik koji sadrži 
znanje o energetskoj učinkovitosti, renovacijama i tehnologiji obnovljivih izvora energije, 
primjeni tog znanja na temelju pravila struke, troškovima implementacije i savjetovanju 
klijenata o provedbi mjera energetske renovacije i energetske učinkovitosti. 
 
Sadržaj Priručnika je sljedeći: 

• Uvod: sadrži podatke o projektnim partnerima i cilju projekta kao i svrhu 
Priručnika; 

• One Stop Shop (OSS): objašnjava značenje one stop shopa i moguće modele, 
daje primjere OSS obrazaca u Hrvatskoj i onih diljem EU, s popisom završenih i 
projekata u tijeku u EU; 

• Energetska učinkovitost: objašnjava značenje energetske učinkovitosti, zašto 
je potrebna i o čemu ovisi; 

• Energetski razred: objašnjava značenje i korištenje energetskog razreda i 
energetskog certificiranja s vizualnim prikazom energetskog certifikata i 
njegovim sadržajem; 

• Pravni okviri: ističe najvažniji pravni okvir u Hrvatskoj i EU koji se odnosi na 
energetsku učinkovitost; 

• Razumijevanje računa za energiju: daje pregled informacija o računu za 
struju, računu za grijanje i računu za plin te osigurava razumijevanje svake 
kategorije; 

• Fotonaponski sustavi: pruža tehničko i administrativno znanje o PV sustavima, 
primjer investicije; 

• Solarni kolektori za grijanje vode: pruža tehničko znanje o sustavima solarnih 
kolektora, primjer investicije; 

• Grijanje na biomasu: pruža tehničko znanje o sustavima grijanja na biomasu, 
raspon investicije; 

• Dizalice topline: pruža tehničko znanje o sustavima dizalica topline, primjer 
investicije; 

• Ostali sustavi grijanja: pruža pregled drugih sustava grijanja i cijene 
(infracrveni paneli, klima uređaj); 
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• Izolacija i prozori: pruža tehničke informacije o vrstama izolacije i vjetrobranu, 
važnosti izolacije za energetsku učinkovitost i različitim mogućnostima ulaganja; 

• Savjetovanje o energetskoj učinkovitosti u OSS-u: pruža informacije o razlici 
između 'terenskog' i 'OSS' savjetnika, što treba uzeti u obzir prilikom 
savjetovanja o EE, razlika između kratkog i dubinskog savjetovanja, kako 
komunicirati s klijentom i kako se nositi s konfliktom; 

• Identifikacija individualnih potreba i mogućnosti: pruža informacije o tome 
što treba uzeti u obzir pri procjeni individualnih potreba i mogućnosti za EE 
intervenciju; 

• Korisni online alati: pregled online alata koji omogućuju jednostavne izračune 
troškova, energetsko modeliranje i kalkulator potrošnje energije; 

• Subvencije za energetsku učinkovitost u Hrvatskoj: pregled nacionalnih i 
lokalnih subvencija za EE u Hrvatskoj, online alati koji nude uvid u pravne 
dokumente o vlasništvu, legalnosti i dozvolama, detaljno objašnjenje o 
nacionalnim subvencijama na primjeru iz 2022. i 2024. godine. 

 

 
Slika 1 Priručnik za trening energetskih savjetnika (naslovna strana i impressum) 

 
2.2 Prezentacija za trening energetskih savjetnika 

Prezentacija treninga energetskih savjetnika temelji se na sadržaju Priručnika za trening 
energetskih savjetnika uz razliku od tri dodatna savjetodavna zadatka igranja uloga koji 
se temelje na situacijama iz stvarnih primjera u OSS-u u Križevcima. Potencijalni 
savjetnici koji prolaze obuku naučit će ne samo o tehničkom dijelu savjetodavnog posla, 
već i kako pristupiti različitim vrstama klijenata i situacija. Prezentacija nudi i vizuale 
navedene tehnologije te njene funkcionalnosti. 
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Tijekom prezentacije, trener se usredotočuje na to kako 'primijeniti' informacije 
predstavljene u OSS-u, izgrađujući kapacitet polaznika da koriste informacije u 
savjetovanju čim obuka završi. Trening se postupno gradi do posljednje aktivnosti 
igranja uloga koje prikazuju razinu vještina i znanja polaznika postignutih tijekom 
treninga.  

 
Slika 2 Prezentacija treninga energetskih savjetnika (naslovna stranica) 

 
 

2.3 Video za trening energetskih savjetnika 

Video za trening energetskih savjetnika snimljena je verzija prezentacije treninga 
energetskih savjetnika u obliku online tečaja, a služit će za edukaciju zainteresiranih 
pojedinaca i grupa koji ne mogu uživo sudjelovati u treningu, čineći obrazovni sadržaj 
inkluzivnijim s ciljem dosezanja većeg broja potencijalnih energetskih savjetnika. Video 
materijali bit će snimljeni mjesec dana nakon roka predaje ovog Izvješća. 
 

3. Certifikacijski proces  
Proces certificiranja i provjere znanja provodit će se putem online ispita, a završava 
slanjem digitalnog certifikata polaznicima koji uspješno prođu trening. 

 
      3.1 Ispit 

Ispit će se provoditi online, putem Google obrasca, kako bi se izbjeglo nepotrebno 
printanje. Ispit će imati 15 pitanja s višestrukim izborom i pitanjima s kratkim odgovorom 
s maksimalno mogućih dodijeljenih 19 bodova. Da bi uspješno prošao ispit, polaznik 
mora imati najmanje 60% točnih odgovora. 
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Slika 3 Ispit (uvodna strana) 

 

3.2 Certifikat  

Certifikat će polazniku biti dodijeljen u digitalnom obliku nakon uspješno položenog 
testa. Certifikat sadrži logo projekta, logo partnera na projektu, navodi razlog 
certifikacije i datum certifikacije na temelju datuma testiranja te ime i prezime polaznika. 
 

 
Slika 4 Certifikat 
 

4. Dodatni dokumenti 
Kako bi se osigurala pravilna provedba, praćenje broja uključenih polaznika i njihovog 
zadovoljstva obukom, izrađena su dva dodatna dokumenta: popis polaznika i anketa o 
zadovoljstvu. 
 

4.1 Popis sudionika s klauzulom o privoli 
Popis sudionika bit će u obliku potpisne liste koja se inače koristi za sudjelovanje na 
radionicama, treninzima i prezentacijama uz dodatak klauzule o privoli s kojom se svi 
potpisnici slažu prilikom ispunjavanja svojih podataka na listi. Popis sudionika sadržavati 
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će ime i prezime, kontakt telefon i e-mail adresu te potpis sudionika treninga. Klauzula o 
privoli temeljit će se na GDPR-u, a sudionici će biti upoznati koji će se podaci koristiti i 
dijeliti u kojem obliku, kao i dati privolu za snimanje i fotografiranje za dobrobit ovog 
projekta. Sudionici će također biti usmeno obaviješteni o klauzuli privole i njenom 
značenju. 
 

 
Slika 5 Potpisna lista s klauzulom o privoli 
 

4.2 Anketa o zadovoljstvu treningom 
Anketa o zadovoljstvu treningom bit će u online obliku, u obliku Google obrasca, 
anonimna i sadržavat će 6 pitanja koja će se koristiti za evaluaciju sadržaja obuke, 
izgradnje kapaciteta, jasnoće uloge energetskog savjetnika u OSS-u, korisnosti alata i 
aktivnosti te zadovoljstva polaznika načinom na koji se trening provodio. 
 

 
Slika 6 Anketa o zadovoljstvu treningom (uvodna strana) 
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4. Aneks 

ANEKS I Priručnik za trening energetskih savjetnika 
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ANEKS II  Prezentacija za trening energetskih savjetnika  
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ANEKS III   Test 
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ANEKS IV Certifikat  
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ANEKS V Potpisna lista s klauzulom o privoli  
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ANEKS VI Anketa o zadovoljstvu treningom 
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